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Zgodnie ze Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju gtéwnym problemem polskiego rynku pracy sa
niewykorzystane zasoby pracy, zwlaszcza wsréd grup najbardziej narazonych na wykluczenie
spoteczne, dtugotrwate bezrobocie czy biernos¢ zawodowa, w tym osoby niepetnosprawne. Obecny
system aktywizacji zawodowe] oséb niepetnosprawnych nie do konca uwzglednia potrzeby oséb
niepetnosprawnych podejmujacych prace, czy pracodawcéw chcacych je zatrudnié. Konsekwencja

takiego systemu jest m.in.: niska aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych.

Wedtug danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) za | kwartat 2018 r. sposrdd 1
638 tys. os6b niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym az 73,6% osob byto biernych
zawodowo', wiekszo3¢ pozostaje wiec poza rynkiem pracy. Tymczasem praca dla os6b
niepetnosprawnych, poza mozliwoscig samodzielnego utrzymania sie, daje mozliwos¢ kontaktow
spotecznych i umozliwia wyjscie poza obszar wykluczenia spotecznego. Stad niezwykle wazne jest
podejmowanie dziatah zmierzajacych do wsparcia os6b niepetnosprawnych w zatrudnieniu. Wazne
jest réwniez wsparcie udzielane pracodawcom, gdyz bariery utrudniajace zatrudnienie wystepuja
rowniez po ich stronie. U podstaw decyzji o niezatrudnieniu osoby niepetnosprawnej stoi m.in. brak
wiedzy jak przygotowal sie do zatrudnienia, obawa przed wysokimi kosztami przystosowania

stanowiska pracy, czy strach przed barierami komunikacyjnymi.

Doswiadczenia zebrane podczas realizacji projektu pt. ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania
obiektéw, pomieszczeh oraz przystosowania stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach”? oraz bariery i potrzeby w zakresie zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych
zidentyfikowane podczas pierwszego etapu projektu wykazaty, iz jedng z czestszych przyczyn
utrudniajgcg podjecie przez pracodawcdéw decyzji o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej jest
niedostosowanie infrastruktury oraz brak wiedzy jak przystosowaé miejsce pracy uwzgledniajac
potrzeby os6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jednoczesnie dostosowanie stanowiska pracy

w wielu przypadkach nie wymaga poniesienia duzych naktadéw finansowych czy organizacyjnych i

! Dane BAEL GUS — | kw. 2018, www.stat.gov.pl.

2 Opracowane w ramach projektu nr POKL.01.03.06-00-070/12 realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, Priorytet |, Dziatanie 1.3.6, wspotfinansowanego przez UE ze rodkow EFS. Projekt realizowany w
partnerstwie PFRON oraz CIOP-PIB
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jest to obszar, na ktéry stosunkowo najtatwiej oddziatywaé poprzez upowszechnianie i zastosowanie
odpowiednich narzedzi wspierajgcych pracodawce. Powinny one z jednej strony wskazywaé na
pozytywne efekty wynikajace z zatrudnienia os6b niepetnosprawnych, z drugiej na koszty zwigzane z
przystosowaniem stanowisk pracy. Uzupetnienie tych elementéw o wskazanie mozliwosci
finansowania przystosowania miejsc pracy ze Srodkéw zewnetrznych, moze stanowi¢ element

zachecajacy do podiecia decyzji o zatrudnieniu osoby niepetnosprawne.

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy wraz z partnerami: Pafstwowym
Funduszem Rehabilitacji Oséb  Niepetnosprawnych, Krajowym Zwigzkiem Rewizyjnym Spétdzielni
Inwalidéw i Spétdzielni Niewidomych oraz Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji opracowat model
wsparcia 0s6b niepetnosprawnych w $rodowisku pracy. Opracowany model zawiera konkretne
narzedzia do tworzenia Srodowiska pracy uwzgledniajgcego specyficzne potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa, wzrokowa, stuchowa oraz intelektualna, w tym narzedzia do oceny
fizycznych i psychospotecznych warunkéw pracy, narzedzia wspomagajgce przystosowanie
Srodowiska a takze sie¢ podmiotéw, ktére dziatajgc bezposrednio z pracodawcg wspomoga go w

eliminacji barier i podjeciu decyzji o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej (Rysunek 1).

Rysunek 1. Model wsparcia 0s6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy — narzedzia

Rozktfad jazdy -
interaktywne,
mobilne narzedzie do
oceny mozliwosci
zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

4 warianty wirtualnego
srodowiska pracy
dostosowanego
do oséb
niepetnosprawnych

4 poradniki nt. Dostosowania Interaktywny program
srodowiska pracy wykorzystujgcy techniki
dla os6b z niepetnosprawnoscia rzeczywistosci wirtualnej
ruchowa, wzrokowa, stuchowa i (VR)
intelektualng - poradniki dla do tworzenia optymalnego
pracodawcow srodowiska pracy biurowej

Mapa drogowa Sieci podmiotow

wsparcia oséb PRACODAWCA zaangazowanych we

niepetnosprawnych wspomaganie
w srodowisku pracy pracodawcow

MODEL WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
W SRODOWISKU PRACY

INTE .
clop WPIB % Pafstwowy Fundusz

Rehabilitacji Dsob
Niepetnosprawnych

Wypracowanie i upowszechnianie, we wspdtpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia os6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska HEPERERISSieaRay

Il. Aktywizacja zawodowa os6b niepetnosprawnych

Polityka spoteczna wobec os6b niepetnosprawnych to ogét dziatah majacych na celu wyréwnywanie
réznic socjalnych oraz tworzenie szans funkcjonowania oséb niepetnosprawnych we wszystkich
dziedzinach zycia gospodarczego i spotecznego, umozliwiajgcych ich petng integracie ze
spoteczenstwem.? Takie podejicie oznacza odejscie od izolacji w kierunku podejmowania dziatarn
wspierajacych osoby niepetnosprawne w wielu dziedzinach zycia, w tym wspieranie ich aktywnosci

zawodowe;j.

Analizujgc kontekst aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych w polityce spotecznej, nalezy

wskazac jej gtdwne akcenty iich Zzrédfa:

e nadrzednym celem powinno by¢ zawsze zatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy. Dla oséb niepetnosprawnych, ktérych potrzeb nie da sie w ten sposéb zaspokoic,

alternatywa powinny by¢ mate zaktady pracy chronionej lub zatrudnienie wspomagane.*

e 0s0by niepetnosprawne maja prawo do pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami,
wyksztatceniem i mozliwosciami oraz korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy
niepetnosprawnos¢ i stan zdrowia tego wymaga — prawo do pracy w warunkach dostosowanych
do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci. Majg réwniez prawo do zabezpieczenia
spotecznego uwzgledniajgcego koniecznos¢ ponoszenia zwiekszonych kosztéw wynikajacych z

niepetnosprawnosdi, jak réwniez uwzglednienia tych kosztow w systemie podatkowym.?

Katalog zasad, ktére wspétczednie zalecane sa do powszechnego stosowania w polityce spotecznej
wobec 0séb niepetnosprawnych w obszarze pracy i aktywizacji zawodowej zawiera Konwengja o

prawach oséb niepetosprawnych®. W art. 27 Praca i zatrudnienie wskazane jest prawo osob

3 A. Kurzynowski, Osoby niepetnosprawne w polityce spotecznej, [w] J. Mikulski, J. Auleytner (red.): Polityka
spoteczna wobec 0sdb niepetnosprawnych. Drogi do integracji. WSzP TWP. Warszawa 1996. s.21.

4 Standardowe zasady wyréwnywania szans 0s6b z niepetnosprawnoéciami. Rezolucja ONZ (1993r.)

> Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997r. - Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P. z dnia 13 sierpnia
1997 r.).

6 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych Rezolucja nr 61/106 Zgromadzenia Ogdlnego Naroddéw
Zjednoczonych przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 r., weszta w zycie 3 maja 2008 roku. W Polsce wprowadzona
ustawg z dnia 15 czerwca 2012 r. (Dz.U. z 2012, nr 0, poz. 882). Ratyfikowana 6 wrzesnia 2012 r.
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niepetnosprawnych do pracy na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Prawo to obejmuje uprawnienie
do zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang na rynku pracy oraz w otwartym,

integracyjnym i przyjaznym dla 0séb niepetnosprawnych Srodowisku pracy (Rysunek 2).

zakazanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w odniesieniu do wszelkich kwestii dotyczacych
wszystkich form zatrudnienia

ochrona praw osdb niepetnosprawnych, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, do sprawiedliwych i
korzystnych warunkow pracy

zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w sektorze publicznym

popieranie zatrudniania w sektorze prywatnym, obejmujace programy dziatan pozytywnych, zachety

wspieranie zdobywania przez osoby niepetnosprawne doswiadczenia zawodowego na otwartym rynku pracy

Rysunek 2. Katalog zasad zalecanych do powszechnego stosowania w polityce spotecznej wg
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r., poz 1169). Zrodto: opracowanie

wiasne

Funkcjonujacy obecnie w Polsce system wspierania aktywnosci zawodowej i spotecznej o0séb
niepetnosprawnych oparty jest na przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych’ (zwanej dalej ustawa o
rehabilitacji). Ustawa ta w art. 7 definiujac pojecie rehabilitacji i wskazuje katalog dziatan, jakie
panstwo stawia do dyspozycji osobie niepetnosprawnej do realizacji celéw rehabilitacji zawodowej

(Rysunek 3).

7 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 2018 poz. 511)
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dokonanie oceny zdolnosci do pracy

)
prowadzenie poradnictwa zawodowego uwzgledniajacego ocene zdolnosci do pracy oraz umozliwiajacego
wybdr odpowiedniego zawodu i szkolenia
|

"

okreslenie sSrodkow technicznych umozliwiajacych lub utatwiajacych wykonywanie pracy, a w razie potrzeby —

przedmiotow ortopedycznych, srodkéw pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego itp.

Rysunek 3. Katalog dziatah w obszarze rehabilitacji zawodowej — Ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2018 r., poz. 511. Zrédto: opracowanie

wiasne

I.1. Rozwigzania i instrumenty z zakresu aktywizacji zawodowej 0s6b

niepetnosprawnych

W zakresie wsparcia aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych stworzono system ulg,
zwolnien i doptat finansowanych ze Srodkéw publicznych. W ramach zadan realizowanych przez
PFRON finansowane jest wsparcie zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych poprzez pomoc pracodawcy
oraz pomoc osobie niepetnosprawnej. Katalog instrumentédw wspierajacych wskazany jest w Ustawie
o rehabilitagji (..) oraz Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy®.

W5réd dziatan wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, mozliwych do wykorzystania w

kontekscie planowanych do realizacji w ramach projektu, mozna wyrdznic: y:

1. Wsparcie dla pracodawcy w zakresie:
— dofinansowania wynagrodzef zatrudnionych os6b niepetnosprawnych - na otwartym i

chronionym rynku pracy,

8 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz.U. 2018
poz. 1265 z p6in. zm.)
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—  zwrotu kosztéw przystosowania tworzonych lub istniejacych stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

— zwrotu kosztdéw wyposazenia stanowiska pracy,

— zwrotu miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikbw pomagajacych pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy oraz szkolenia pracownikdw pomagajacych,

— wsparcia dla spétdzielni socjalnych,

—  refundacji kosztéw szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych,

— dodatkowej pomocy dla zaktadéw pracy chronionej — m.in. zwrot kosztéw: budowy lub
przebudowy zwigzanej z modernizacjg obiektdw i pomieszczen zaktadu, transportowych i
administracyjnych.

2. Wsparcie dla osoby niepetnosprawnej w zakresie:

—  refundagji sktadek na ubezpieczenie spoteczne osobom niepetnosprawnym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza, a takze niepetnosprawnym rolnikom zobowigzanym do
opfacania sktadek za niepetnosprawnego domownika,

—  dotaqji dla przedsiebiorczej osoby niepetnosprawnej na podjecie dziatalnosci gospodarcze,
rolniczej albo na podjecie dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej,

—  wsparcia samozatrudnienia osoby niepetnosprawne poprzez dofinansowanie oprocentowania
kredytu bankowego zaciggnietego na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej albo
prowadzenie wtasnego lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego.

3. Do instrumentow  wspierajgcych  pracodawcéw w  zatrudnianiu  osdb

niepetnosprawnych nalezy zaliczy¢ programy PFRON, w tym szczeg6lnie:

—  ,STABILNE ZATRUDNIENIE — osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej” -
pomoc finansowa dla instytucji publicznych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz
panstwowych i samorzadowych instytugji kultury,

—  ,PRACA INTEGRACJA" - wsparcie dla pracodawcéw z otwartego rynku pracy.

Ponizej zostang szerzej omdwione wymienione instrumenty wsparcia aktywnosci zawodowej 0s6b

niepetnosprawnych.

WSPARCIE DLA PRACODAWCY

1. Dofinansowania do wynagrodzenia os6b niepetnosprawnych.

Jednym z najwazniejszych instrumentéw wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych jest

dofinansowanie do wynagrodzenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych udzielane pracodawcom
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na podstawie art. 26a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepefnosprawnych.

Uwaga! Dofinansowanie do wynagrodzenia osob niepefnosprawnych nie przystuguje
pracodawcy zatrudniajgcemu co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy i nieosiggajgcemu wskaznika zatrudnienia osoéb niepetnosprawnych w wysokosci
co najmniej 6%. Dofinansowanie nie przystuguje takze na pracownikéw zaliczonych do
umiarkowanego lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci, ktorzy majq ustalone prawo do
emerytury.

Wysokos¢ przystugujacych kwot dofinansowania do wynagrodzenia os6b niepetnosprawnych zgodnie
z art. 26a ustawy o rehabilitacj (...)

Stopief niepetnosprawnosci Kwota dofinansowania
Stopien lekki 450 zt

Stopien lekki ze schorzeniami szczeg6lnymi* 1050 zt

Stopieft umiarkowany 1125 zt

Stopief umiarkowany ze schorzeniami szczeg6lnymi* 1725 z

Stopief znaczny 1800 zt

Stopien znaczny ze schorzeniami szczegéinymi* 2400 zt

* osoby niepetnosprawne w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczna,
uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidome.

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczyé 90% faktycznie i terminowo poniesionych
miesiecznych kosztéw pfacy, a w przypadku pracodawcy wykonujgcego dziatalno¢ gospodarcza 75%

tych kosztéw.

/ Przyktad: Pracodawca, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg zatrudnia dwie osoby niepetnosprawne w\

petnym wymiarze czasu pracy, jedng w stopniu lekkim, z symbolem niepetnosprawnosci 02-P (choroba

psychiczna), a drugg ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z symbolem niepetnosprawnosci 04-O

(osoba niewidoma). Wynagrodzenie kazdej z os6b wynosi 2500 zt brutto. Jaka kwote dofinansowania
otrzymuje pracodawca?

Dofinansowanie osoby niepetnosprawnej w stopniu lekkim, z symbolem niepetnosprawnosci 02-P -
wyniesie 1050 zi.

Dofinansowanie osoby niepetnosprawnej w stopniu znacznym, z symbolem niepetnosprawnosci 04-0O —

K wyniesie 2246,44 zt. /

I N T E Panstwowy Fundusz
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Wiecej informacji o dofinansowaniach do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych - zeskanuj kod QR

( https: //www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/)

2. Zwrot pracodawcom kosztéw przystosowania tworzonych lub istniejacych stanowisk

pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Pracodawca moze sie ubiegac o zwrot kosztéw przystosowania tworzonych lub istniejgcych stanowisk

pracy do potrzeb oséb oséb niepetnosprawnych. Wsparcie to obejmuje:

e adaptacje pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

e adaptacje lub nabycie urzadzen utatwiajacych osobie niepetnosprawnej wykonywanie pracy lub
funkcjonowanie w zaktadzie pracy,

e zakup lub autoryzacje oprogramowania na uzytek pracownikdéw niepetnosprawnych oraz
urzadzen technologii wspomagajacych osoby, niepetnosprawne lub przystosowanych do potrzeb

wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci.

Pracodawca zainteresowany zatrudnianiem osoby niepetnosprawnej przy udziale srodkéw Funduszu
powinien ztozy¢ wniosek na formularzu Wn-KZ okreslonym w rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z
zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 62, poz. 316) do starosty
wiasciwego ze wzgledu na:

e miejsce zarejestrowania osoby niepetnosprawnej jako bezrobotna albo poszukujaca pracy

niepozostajgca w zatrudnieniu - w przypadku gdy zwrot kosztéw dotyczy tej osoby,

e miejsce zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, miejsce siedziby albo miejsce zamieszkania

pracodawcy — w pozostatych przypadkach.
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Maksymalna wysokos¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON - nie moze przekroczy¢
dwudziestokrotnego przecietnego wynagrodzenia za kazde przystosowane stanowisko pracy osoby
niepetnosprawnej,

Osobe niepetnosprawna nalezy zatrudnic przez okres co najmniej 36 miesiecy na umowe o prace,
Konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii Pafistwowej Inspekcji Pracy o przystosowanym
stanowisku pracy,

Zwrot kosztow dotyczy wytgcznie dodatkowych kosztow wynikajgcych z zatrudnienia osob

niepetnosprawnych (tj. takich ktérych pracodawca nie poniéstby zatrudniajqgc osoby petnosprawne)

3. Zwrot pracodawcom kosztow wyposazenia stanowiska pracy
Pracodawca moze uzyskaé zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy. Wsparcie to obejmuje:
. zakup narzedzi do pracy

. zakup elementow wyposazenia stanowiska pracy (np.: biurko, krzesto).

Pracodawca zainteresowany zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej przy udziale srodkéw Funduszu
powinien ztozy¢ wniosek Wn-W na formularzu okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawne] do starosty wiasciwego ze wzgledu na miejsce zarejestrowania o0soby
niepetnosprawnej (PUP). Uzyskanie pomocy nie jest uzaleznione od tego, czy pracodawca ma
siedzibe lub zaktady pracy na terenie obstugiwanym przez powiatowy urzad pracy, w ktérym jest

zarejestrowana osoba niepetnosprawna.

Maksymalna wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczyc pietnastokrotnosci przecietnego
wynagrodzenia,

Osobe niepetnosprawng nalezy zatrudnic na okres co najmniej 36 miesiecy na umowe o prace,
Konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii Pafistwowej Inspekcji Pracy o przystosowaniu do potrzeb

wynikajacych z niepetnosprawnosci osoby zatrudnionej na wyposazonym stanowisku pracy.

I NT E afisTwo ndusz
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4. Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikow pomagajacych pracownikowi

niepetnosprawnemu w pracy oraz szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi

niepetnosprawnemu w pracy

Pracodawca moze uzyska¢ zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikéw pomagajacych

pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy oraz szkolenia pracownikéw pomagajacych pracownikowi

niepetnosprawnemu w pracy. Wsparcie to obejmuje:

e zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikbw pomagajacych  pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy,

e kosztoéw szkolenia tych pracownikéw w zakresie utatwienia komunikowania sie z otoczeniem oraz
czynnosci  niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika
niepetnosprawnego na stanowisku pracy (100% kosztow szkolenia, nie wiecej jednak niz
rownowartos¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia).

Aby uzyskac zwrot pracodawca powinien ztozy¢ wniosek o zwrot kosztow zatrudnienia pracownikow

pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy (...) do starosty lub prezydenta miasta na

prawach powiatu. Starosta lub prezydent miasta na prawach powiatu dokonuje zwrotu kosztéw po

zawarciu umowy.

Wazne:
Liczba godzin przeznaczonych na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu nie moze przekroczyé
liczby godzin odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu,
Wysokos¢ zwrotu miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikéw pomagajacych pracownikowi
niepetnosprawnemu to iloczyn kwoty najnizszego wynagrodzenia i ilorazu liczby godzin w miesigcu
przeznaczonych wytacznie na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu w miesiacu.
Refundacja nie moze dotyczy¢ kosztow poniesionych przez pracodawce przed dniem zawarcia

umowy.

5. Refundacja kosztéw szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych

Pracodawca moze uzyskac refundacje kosztéw szkolenia niepetnosprawnych pracownikéw
e pracodawca moze sam zorganizowac¢ szkolenie lub kupi¢ je dla zatrudnionych niepetnosprawnych

pracownikow,

CIOP A/PIB
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e koszty szkolenia moga by¢ zrefundowane do wysokosci 70% kosztéw szkolenia na jedng osobe,

e wysokos¢ refundacji nie moze przekroczy¢ dwukrotnego przecietnego wynagrodzenia na jedna
osobe,

¢ refundacja nie moze przekroczy¢ 70% kosztéw szkolenia kwalifikujacych sie do objecia pomocg w
odniesieniu do matych i rednich przedsiebiorstwa lub 60% kosztéw szkolenia kwalifikujacych sie

do objecia pomoca w odniesieniu do duzych przedsiebiorstw.

Whiosek o przyznanie refundacji sktada sie przed rozpoczeciem projektu szkoleniowego do starosty

wiasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby pracodawcy.

6. Dodatkowa pomoc dla zaktadow pracy chronionej

Pomoc moze otrzymac pracodawca, ktéry prowadzi zaktad pracy chronionej pod warunkiem

zatrudnienia co najmniej 50% 0séb niepetnosprawnych. Pomoc obejmuije:

e dofinansowanie w wysokosci do 50% oprocentowania zaciagnietych kredytéw bankowych pod
warunkiem wykorzystania tych kredytéw na cele zwigzane z rehabilitacjg zawodowa i spoteczng
0s6b niepetnosprawnych

e zwrot kosztow budowy lub przebudowy zwigzanej z modernizacjg obiektéw i pomieszczeh

zaktadu, transportowych i administracyjnych.

7. Wsparcie dla spotdzielni socjalnych

Spétdzielnia socjalna moze otrzymac ze srodkéw Funduszu:

e jednorazowo Srodki na utworzenie stanowiska pracy dla skierowanej przez powiatowy urzad pracy
osoby niepetnosprawnej — bezrobotnej lub poszukujacej pracy i niepozostajacej w zatrudnieniu, w
wysokosci okreslonej w umowie zawartej ze starosta,

e Srodki na finansowanie kosztéw wynagrodzenia, w okresie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy
ze starostg, wyptacane miesiecznie w wysokosci nie wyzszej niz kwota najnizszego wynagrodzenia
przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy, dla zatrudnionej i skierowanej przez powiatowy urzad pracy

osoby niepetnosprawne;.

INTE
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WSPARCIE DLA OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ

1. Refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne osobom niepetnosprawnym

prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnicza, a takze niepetnosprawnym rolnikom

zobowigzanym do optacania sktadek za niepetnosprawnego domownika.

Refundacja sktadek przystuguje samozatrudnionym osobom niepetnosprawnym, ktére spetniajg

formalne warunki otrzymania pomocy, m.in.: dokonuja rejestracji w ewidencji prowadzonej przez

PFRON, dostarcza wymagane przez Fundusz dokumenty, czy terminowo beda optaca¢ sktadki na

ubezpieczenie spoteczne. Dokumenty aplikacyjne skfada sie bezposrednio do PFRON. Refundacja

przystuguje do skfadek niefinansowanych ze srodkédw publicznych, czyli takich, ktére uiszcza osoba

samozatrudniona ze Srodkéw wiasnych.

Wysokos¢ dofinansowania wynosi:

e 100% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe — w przypadku
0s6b zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosdi,

e 60% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w przypadku oséb
zaliczanych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,

e 30% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w przypadku oséb

zaliczanych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

2. Pomoc dla przedsiebiorczej osoby niepetnosprawnej na podjecie dziatalnosci

gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej

Wsparcie udzielane jest pod nastepujgcymi warunkami:

e 0soba niepetnosprawna powinna by¢ zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotna albo poszukujaca pracy i niepozostajaca w zatrudnieniu

e wysoko5¢ pomocy wynosi nie wiecej niz szesciokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w przypadku
zobowigzania sie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni
socjalnej nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy,

e |lub od szedciokrotnosci do pietnastokrotnosci przecietnego wynagrodzenia, w przypadku
zobowigzania sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni
socjalnej nieprzerwanie przez co najmniej 24 miesigce - jezeli nie otrzymata bezzwrotnych srodkéw
publicznych na ten cel.

INTE :
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Od 1 kwietnia 2018 r. rozszerzono pomoc o przyznanie spétdzielni socjalnej jednorazowych srodkéw
na utworzenie stanowiska pracy dla skierowanej przez powiatowy urzad pracy osoby

niepetnosprawnej oraz Srodkéw na finansowanie kosztéw wynagrodzenia®.

Rejestracji dziatalnosci gospodarczej nalezy dokonac po przyznaniu dotacji na jej rozpoczecie!

3. Wsparcie samo zatrudnienia osoby niepetnosprawnej poprzez dofinansowanie

oprocentowania kredytu bankowego zaciagnietego na kontynuowanie dziatalnosci

gospodarczej albo prowadzenie wtasnego lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego

Wsparcie przeznaczone jest dla:

e dla osoby niepetnosprawnej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza,

e dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej aktualnie z pozyczki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej,

e dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej z bezzwrotnych srodkéw na podiecie dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej albo prowadzacej te dziatalno$¢ co najmniej przez 24 miesigce od dnia

otrzymania pomocy na ten cel.

PROGRAMY PFRON  WSPIERAJACE PRACODAWCOW W ZATRUDNIANIU 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

1. Pilotazowy program"PRACA INTEGRACJA" - wsparcie dla pracodawcow z otwartego
rynku pracy

W trybie naboru otwartego pracodawcy zgtaszaja oferty zatrudnienia co najmniej 25 etatéw oséb
niepetnosprawnych na okres nie krétszy niz 18 miesiecy, z zastrzezeniem, ze zatrudnienie to przyczyni
sie do wzrostu wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych ogétem, liczonego w stosunku do

stanu zatrudnienia na koniec roku, poprzedzajacego rok ztozenia oferty

9 Art. 26 ustawy z dnia 30 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o spdtdzielniach socjalnych oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2017 r.poz.2494).
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Dofinansowanie obejmuije:

e rekrutacje i rozpoznanie potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci,

e uzyskanie przez osobe niepetnosprawng pozadanych kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych oraz
pracowniczych,

¢ zniwelowanie barier uniemozliwiajacych podjecie zatrudnienia,

e wypfate dodatku motywacyjnego rekompensujacego podwyzszone koszty zwigzane z podjeciem
aktywnosci zawodowej osoby niepetnosprawnej,

e wykorzystanie innowacyjnych metod pracy, majacych na celu utrzymanie osoby niepetnosprawne;

w zatrudnieniu.

Dofinansowanie na zrekrutowanie, zatrudnienie u wskazanego pracodawcy oraz wsparcie w trakcie
zatrudnienia pracownikdw niepetnosprawnych uzyskuje organizacja pozarzagdowa, wytoniona w

ramach konkursu przez PFRON.

2. Program ,,STABILNE ZATRUDNIENIE - osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie

publicznej” - pomoc finansowa dla instytucji publicznych, jednostek samorzadu

terytorialnego oraz pafistwowych i samorzadowych instytucji kultury

Pomoc finansowa w ramach programu udzielana jest w formie dofinansowania kosztéw, m.in.:

e wyposazenia stanowisk pracy do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz charakteru
zatrudnienia;

e adaptacji pomieszczen i otoczenia zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

e adaptacji lub nabycia urzadzer utatwiajgcych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zakfadzie
pracy;

e zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek oraz urzadzen technologii wspomagajacych lub
przystosowanych do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci;

e szkolen beneficjentéw ostatecznych zatrudnionych w ramach programu;

e szkolen pracownikédw Whnioskodawcy w zakresie umiejetnosci wspétpracy z beneficjentami
ostatecznymi zatrudnionymi w ramach programu, w tym kosztow szkolefi pracownikéw

pomagajacych beneficjentom ostatecznym w pracy;

INTE .
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e organizacji przez pracodawce dowozu beneficjentéw ostatecznych z miejsca zamieszkania do
zaktadu pracy i powrotu;

o dodatku motywacyjnego wyptacanego beneficjentom ostatecznym przez Wnioskodawce.

W celu sprawdzenia aktualnej kwoty wsparcia w ramach obu programow nalezy zapoznac sie

ze strong www.pfron.org.pl

I.2. Dobre praktyki w obszarze dostosowania stanowisk pracy

Jednym z wazniejszych elementéw systemu dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych jest stworzenie zbioru dobrych praktyk. Co potwierdza starozytng maksyme
.Verba docent, exempla trahunt”, czyli ,Stowa pouczaja, przyktady pociagaja/sktaniaja do
nasladowania”. Konkretne przyktady dobrych praktyk, moga mie¢ szczegélne znaczenie dla
pracodawcow, dla ktérych przebijanie sie przez kolejne pozycje, w ktérych opisane zostang wymogi
dostosowania stanowisk pracy, moze by¢ nierealne ze wzgledu na: brak czasu, specjalistyczng
terminologie czy tez brak zrozumienia konkretnych potrzeb o0séb z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci. Dlatego tez, tak wazne jest stworzenie zbioru przyktadéw tzw. dobrych praktyk,
aby w prosty sposéb przekona¢ ewentualnych pracodawcéw, ze przystosowanie stanowisk pracy nie
musi by¢ skomplikowane i kosztowne. W ramach analiz, korzystajac z zebranych materiatéw oraz
dodwiadczeh projektu ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczeh oraz
przystosowania stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach"w

zakresie dostosowania organizacyjno-technicznego wskazano osiem obszaréw mozliwych dziata:

10 Opracowane w ramach projektu nr POKL.01.03.06-00-070/12 realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, Priorytet |, Dziatanie 1.3.6, wspotfinansowanego przez UE ze rodkow EFS. Projekt realizowany w
partnerstwie PFRON oraz CIOP-PIB
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Czne

Ponizej przedstawiamy tylko wybrane z tzw. dobrych praktyk w kazdym z wymienionych powyzej
obszaréw ze wskazaniem dla 0séb z jakim rodzajem niepetnosprawnosci wskazane rozwiagzanie jest
wskazane. Nie wyczerpuje to wszystkich mozliwych dostosowan w Srodowisku pracy, ale wskazuje

kierunki dziatan.

Przystosowanie obiektow i pomieszczen pracy.
Mozemy w nim wyrdzni€ trzy najwazniejsze aspekty na ktére powinien zwrdci¢ uwage pracodawca:

- powtarzalny uktad funkcjonalny na kazdej kondygnacji

Osoby z Narzadu Narzadu wzroku Narzadu stuchu Intelektualna
niepetnosprawnoscia ruchu
e
& A @
X X
Cel Niwelowanie trudnosci w orientacji przestrzennej w budynku i dotarciu do
punktu docelowego.
CIOPAPIB GRA & et
il CJA Npeospraunyeh
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Dobre praktyki . zastosowanie kolorystycznego zréznicowania danej kondygnadji,
o wprowadzenie oznaczeh ciggdbw komunikacyjnych (np. w postaci
oznaczen  kolorystycznych  na  podfogach,  utatwiajgcych  osobom

niepetnosprawnym przemieszczanie sie wedtug wifasciwej kolejnosci procesu
wytworczego),

. zastosowanie wyraznie oznakowanych kierunkéw (np. drogi wyjscia).

- kolorystyczne zr6znicowanie pieter

& W 2 K
X X
Cel Utatwieniu orientacji w budynku i lepszej identyfikacji miejsc, w ktorych poruszaja
sie osoby niepetnosprawne.
Dobre praktyki | e zastosowanie kolorystycznego zréznicowania pieter (przypisanie do danej

kondygnacji okreslonej barwy),
. wprowadzenie jednakowej kolorystyki elementéw wyposazenia na danym
pietrze (drzwi, wykfadziny podtogowe, opisy pomieszczed, barwy identyfikacyjne na

podestach klatek schodowych).

- wiasciwa wysokosci montowania osprzetu elektrycznego

& A & &
X
Cel Utatwienie dostepu do domofonu, gniazda wtykowego i innego osprzetu
elektrycznego oraz utatiwenie obstugi tego osprzetu.

Dobre praktyki | e umieszczenie wiacznikdw, dzwonkéw, domofondédw, wideo domofondw i
wszelkiego rodzaju urzadzeh przyzywajacych wewnatrz i na zewnatrz budynku na
wysokosci 0,9 - 1,20 m, tj. w zasiegu swobodnego dostepu zaréwno osoby stojacej, jak
i siedzacej na wozku,

. umieszczanie gniazd wtykowych na poziomie nie nizszym niz 0,4 m i nie
wyzszym niz 1,2 m od poziomu podtogi.
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Instalacja prawidtowego oswietlenia i sygnalizacji wizualnej

(2]

8 H & &

X X
Cel Pozytywny wptyw na samopoczucie i funkcjonowanie w srodowisku pracy
Identyfikacja wzrokowa elementéow otoczenia (budynkéw, pomieszczer) oraz
stanowiska pracy
Dobre praktyki | o zastosowanie odpowiedniego, indywidualnie dobranego o3wietlenia na

stanowisku pracy,

. zastosowanie kontrastowej barwy podtogi przed drzwiami do dZzwigu kabiny
osobowego oraz Scian wzgledem drzwi;

. zastosowanie tablicy przyzywowej o kontrastowej barwie oraz duzych i
kontrastowych oznaczen na przyciskach;

. zastosowanie wyswietlacza nad drzwiami do kabiny dzwigu osobowego,
informujacego o potozeniu dZwigu za pomoca duzych i kontrastowych znakéw;

. wprowadzenie napiséw informacyjnych na drzwiach lub nad drzwiami do
pomieszczenh z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw.

. zastosowanie kontrastowego oznakowania wtgcznikdw oswietlenia, elementéw
wyposazenia stanowisk pracy oraz regatdbw magazynowych i ich obszaréw;

. zastosowanie kontrastowego oznaczenia na szklanych drzwiach i Sciankach;

o zastosowanie kontrastowego zréznicowania wyposazenia w pomieszczeniach
higieniczno — sanitarnych oraz Scian i podtdg (zwiekszenie kontrastu) na korytarzach, w
strefach komunikacyjnych hali produkcyjnej;

. kontrastowe oznakowania: na podtodze korytarza obrysu drzwi przy petnym ich

otwarciu, klamek oraz drzwi ewakuacyjnych;

Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

) A @ -

X X
Cel Poprawa i wptyw na odbioér sygnatéw i informacji gtosowych i dzwigekowych
Dobre praktyki | e zastosowanie dzwiekowej sygnalizacji bezpieczefistwa
CIOPA/PIB B IGNRT/-{E % rotny
woALE CJA inosprawnyc
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. zastosowanie aparatoéw telefonicznych wyposazonych w petle indukcyjna i
sygnalizacje Swietlng;

o zastosowania stanowiska komputerowego z oprogramowaniem wspierajgcym
obstuge komputera mowa syntetyczng i alfabetem Braille'a oraz z monitorem
brajlowskim;

. wydzielenia i obudowania strefy o wysokim poziomie hatasu.

Ekspozycja na pola i promieniowanie elektromagnetyczne

W przypadku wystepowania ekspozycji na dziatanie pola i promieniowania elektromagnetycznego dla

0s6b niepetnosprawnych oraz uzytkownikéw implantéw medycznych proponuje sie umieszczenie

znormalizowanego znaku ostrzegawczego informujgcego o miejscu wystepowania tego rodzaju

zagrozenia przy wejsciu do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie Zrédto pola magnetycznego o

poziomach mogacych zaktécac funkcjonowanie aktywnych implantéw medycznych.

X

0 2 W
X X

Obcigzenie fizyczne pracownika i przestrzenna organizacja stanowiska pracy

e o
& A @ "
X X
Cel Utatwienie w korzystaniu ze sprzetu biurowego czy poruszaniu sie¢ w srodowisku
pracy zadaniem niweluja ograniczenia w zdolnosciach (mozliwosciach)
manualnych
Dobre praktyki | e zastosowanie regulowanej wysokosci ptaszczyzny pracy pozwalajacej na
dostosowanie jej do potrzeb pracownika;
. zastosowanie przesuwanego blatu biurka na stanowisku komputerowym;
. zastosowanie regatéw na materiaty i dokumenty dopasowanych do mozliwosci
pracownika;
. zastosowanie przycisku o zwiekszonej czutosci spetniajacego funkcje przycisku
myszy komputerowej;
CIOP[{PIB g INTE %
E CJA okt
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. zastosowanie urzgdzef obstugiwanych ustami, spetniajgcych funkcje myszy
komputerowey;
. zastosowanie wspornika pod koficzyne gérna do pracy przy komputerze;
. zastosowanie klawiatury umozliwiajacej obstuge komputera jedng reka lub

klawiatury obstugiwanej ustami lub ruchem gtowy;
. zastosowanie krzesta dla 0s6b z ograniczeniami ruchu w stawach biodrowych,
. zabezpieczenie przed spadaniem narzedzi i przedmiotéw pracy z powierzchni

roboczych (to rozwigzanie wazne jest takze dla os6b z niepetnosprawnoscig wzrokowa).

Bezpieczenstwo uzytkowania maszyn i innych urzqdzen technicznych

= o .
& A @ ®
X X X
Cel Zabezpieczenie pracownikow przed poslizgnieciem sie, potragceniem lub
upadkiem
Dobre praktyki | e zastosowanie wyktadzin w celu zmniejszenia mozliwo3ci poslizgniecia sie na
pochytym dojsciu do stanowiska pracy;
. oznakowanie krawedzi podestu przy maszynie;
. oznakowanie kontrastowg barwa podestéw ze schodami;
. oznakowanie przeszkdd ograniczajacych wysokos¢ dojicia do stanowiska pracy;
. wyznaczenie drogi komunikacyjnej dla ruchu pieszego i transportowego;
. wyznaczenie miejsca do przechowywania pomocy technicznych.
Mikroklimat
e o
& A @ ®
X
Cel Wsparcie osdb, u ktorych moga wystepowac zaburzenia prawidtowego
funkcjonowania uktadu termoregulacji
Dobre praktyki | e zapewnienie  mozliwosci  dostosowania  temperatury  otoczenia  do
indywidualnych potrzeb pracownika;
. zastosowanie ochrony przed bezposrednim  kontaktem z  goracymi
powierzchniami (rozwigzanie wazne dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng).
CIOP/iPIB i - 3 INTE O
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A

E

X X X X
Cel Wsparcie osoéb niepetnosprawnych oraz zwiekszanie efektywnosci dziatah w
obszarze aktywizacji spotecznej i zawodowej
Dobre praktyki | e wsparcie edukacji oséb niepetnosprawnych oraz indywidualne plany dziatania
dotyczace edukacji;
. stosowanie niedyskryminujgcych nazw stanowisk pracy oraz kampanie
antydyskryminacyjne;
. prowadzenie grupy wsparcia oraz warsztatow kompetencji spotecznych;
. dostosowanie rodzaju wykonywanych czynnosci do specyficznych potrzeb
pracownika;
. stosowanie mozliwosci dtuzszej adaptacji zawodowej i spotecznej;
. obecnos¢ ratownika przedmedycznego na kazdej zmianie roboczej;
. zastosowanie rysunkowej instrukgji udzielania pierwszej pomocy przy kazdej

apteczce wraz z numerem telefonu kompetentnej osoby;

. obecno’¢ ,meza zaufania” w zespole pracowniczym;
. stosowanie elastycznego czasu pracy;
. szkolenia  pracownikbw i menadzerow w  zakresie  zarzgdzania

niepetnosprawnoscia w miejscu pracy oraz szkolenia pracownikéw w zakresie wdrazania
do pracy 0séb niepetnosprawnych;

. obecno’¢ ttumacza jezyka migowego lub korzystanie z jego ustug online, kursy
jezyka migowego dla pracownikéw;

. umozliwienie zapoznania sie z zaktadem pracy;

. zbiér dokumentéw i materiatéw dotyczacych przedsiebiorstwa przygotowywany
w formie dostosowanej do indywidualnych potrzeb pracownika.

. unikanie specjalnego traktowania pracownikéw z chorobami psychicznymi.

Do dobrych praktyk zaliczy¢ mozemy réwniez:

o wspieranie koncepcji projektowania uniwersalnego — np. poprzez wydany przez Ministerstwo

Infrastruktury i Budownictwa wydato poradnik ,Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z

CIOP/i/PIB - I
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niepetnosprawnosciami”. W  poradniku  wskazano odpowiednie rozwigzania w  zakresie
kompleksowego dostosowania projektowanych budynkéw do zréznicowanych potrzeb oséb z
réznym rodzajem niepetnosprawnosci. Poradnik zawiera przykfady dobrych praktyk w zakresie

projektowania uniwersalnego.

. zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy — wynikajace przede wszystkim z Kodeksu pracy
(rozdz. lla), ktéry wskazuije, ze pracownicy powinni by¢ réwno traktowani bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowo3¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na okres i czas
zatrudnienia. Do dobrych praktyk nalezy na przyktad:

- posiadanie procedur antydyskryminacyjnych w firmie;

- przejrzystos¢ wynagrodzenia pracownikow;

- elastyczne formy zatrudnienia.

Rozwéj nowych technologii, oprogramowania czy aplikacji wptywa w sposéb znaczacy na
minimalizowanie trudnosci os6b niepetnosprawnych w dostepie do informacji oraz minimalizowanie
barier w dostepie do wykonywania pracy zawodowej. Srodowisko pracy to obszar, na ktérym styka sie
wiele elementéw. Poza przestrzenig, w ktorej odbywa sie praca oraz samym wyposazeniem
stanowiska pracy jest to takze przedmiot pracy. Dla 0s6b niepetnosprawnych wazne sa takze zwigzki
pracownika z otoczeniem, a wiec z innymi ludZzmi. W pracy oraz poza nig osoby niepetnosprawne
korzystajg z roznego rodzaju technologii, ktére mozna podzieli¢ na te powszechnego uzytku oraz
technologie wspomagajace (asystujgce). Do tych pierwszych nalezg te urzadzenia, ktére powstaty dla
ogbtu uzytkownikbw. Drugie to te, ktére przeznaczone s3 dla oséb z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci. Sytuacjg coraz bardziej powszechng jest to, ze technologie wspomagajace s3
integralng czescig powszechnego uzytku, co zreszta jest zgodne z zasadami uniwersalnego

- INTE |
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projektowania. Istnieje cate spektrum technologii wspomagajacych czyli réznych urzadzeh i
programéw, ktére umozliwiajg osobom z ré6znymi niepetnosprawnosciami sprawne funkcjonowanie.

Ponize] wymieniono te najczesciej stosowane:

@ Komputery

Komputer w sposéb zasadniczy przyczynia sie do umocnienia pozycji oséb niepetnosprawnych na
wielu ptaszczyznach, w tym zawodowe]. W przypadku stanowiska pracy biurowej to wifasnie
komputer stanowi w wielu przypadkach podstawowe narzedzie pracy. Osoby niepetnosprawne moga
korzystaC ze standardowych komputeréw, ktére wyposazone s3 w dodatkowe oprogramowanie i
specjalistyczne urzadzenia utatwiajace obstuge komputera osobom niepetnosprawnym. To zaréwno
specjalistyczne oprogramowanie jak i sprzet peryferyjny — specjalistyczne klawiatury i myszki, bez
ktorych obstuga komputera jest niemal niemozliwa. Przyktadowo dla oséb, ktére nie moga obstugiwac
komputera rekami albo zdolnos¢ ta jest bardzo ograniczona na rynku dostepne sa dedykowane

myszki jak i klawiatury komputerowe, ktére mozna sterowac ustami lub gtowa, jednga reka czy palcem.

@ Telefony

Zardwno samo urzadzenie, jak i oprogramowanie (aplikacje) moga spetnia¢ wiele, przydatnych w
pracy funkcji i nie stuzy¢ tylko do dzwonienia. Dzieki zainstalowanym aplikacjom méwigcym telefon
komérkowy stuzyé moze np.. osobom niewidomym do stuchania rozmaitych tresci. Dyktafon daje
mozliwos¢ nagrywania, zaimplementowana mowa syntetyczna powoduije, ze dla 0séb niewidomych
dostepne jest wiele réznych funkcji. Producenci sprzetu elektronicznego (telefonéw) dostosowu;ja sie

do mozliwosci i potrzeb oséb ze specyficznymi potrzebami komunikacyjnymi.

@ Oprogramowanie asystujace /wspomagajace

Do tego rodzaju oprogramowania zaliczy¢é mozna:
. oprogramowanie zapewniajace udzwiekowienie systemu operacyjnego, aplikacji Office, stron
internetowych, poczty elektronicznej i wielu innych aplikacji, ktére moga byé przydatne w pracy.

Jakos¢ gtosu w syntetyzatorach mowy jest dzisiaj poréwnywalna z mowa ludzka;
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. urzadzenia do odczytu ksigzek méwionych, mozna z nich korzysta¢ w wielu miejscach.
Urzadzenia s3 wyposazone w gtosniki, a takze wyjscia stuchawkowe. Przetwarzajg dokumenty w
réznych formatach;

. réznego rodzaju komunikatory, ktére pozwalajg przekazywaé wiadomosé na odlegtosc.

. urzadzenia lektorskie zaprojektowane dla osob stabo widzacych i niewidomych, czytajace
dowolny tekst, wyposazone w funkcje multimedialne. Po podtaczeniu do internetu udostepniaja
obstuge poczty elektronicznej oraz przegladanie stron internetowych. Posiadajg klawiature z
oznaczeniami brajlowskimi, ktéra po zainstalowaniu dodatkowych sterownikéw moze wspétpracowaé
z kazdym komputerem posiadajgcym system operacyjny Windows oraz z modutem Bluetooth;

. monitory brajlowskie z wygladu przypominajace gruba linijke, potozone obok klawiatury
komputerowej po podtaczeniu do urzadzenia (telefonu, komputera) prezentuje informacje
wyswietlane brajlem;

. notatniki brajlowskie umozliwiaja komunikacje pomiedzy smartfonami, tabletami a
notatnikiem wyposazonym w klawiature brajlowskg. Dzieki nim osoby niewidome lub niedowidzace
wykonujg wszystko to co osoby widzace. Moga sporzadzi¢ notatki, napisaC tekst, nastepnie je
odstucha¢ lub przeczytac. Funkcje, ktére posiadaja notatniki umozliwiajg dokonanie transferu danych
zinnego urzadzenia;

. maszyny brajlowskie dzieki rozbudowanym funkcjom moga stuzy¢ jako drukarka lub notatnik.
Urzadzenia mogg ttoczy¢ grafike drukujac wypukte rysunki, wykresy, czy schematy. Korzystajacy z
drukarek ma do dyspozycji funkcjonalne oprogramowanie umozliwiajace edycje i wydruk brajla oraz
konwersje pisma drukowanego na brajla i odwrotnie;

. rézne pomoce optyczne - lupy elektroniczne, mini powiekszalniki, a takze oprogramowanie
powiekszajace tekst i obraz na ekranie stanowig znakomitg pomoc dla oséb stabowidzacych.
Urzadzenia te maja zastosowanie w réznych warunkach i przy réznych wadach wzroku. Elektroniczne
lupy poprawiajg zdecydowanie komfort pracy pozwalajgc na samodzielne czytanie i pisanie. Dzieki
mozliwosci regulacji powiekszenia i uzyskania odpowiedniej ostrodci sg wykorzystywane przez osoby z
ré6znym rodzajem i zakresem niedowidzenia.

. skanery reczne w formie aplikacji na smartfon umozliwiajgce skanowanie np. napiséw na
tabliczkach w sklepach, czy przystankach komunikacyjnych. W petni dostepne sg ponadto urzadzenia

lektorskie, programy rozpoznajace znaki.
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£ ﬂ Pomoce stuzace orientacji przestrzennej

. laska, ktéra przy pomocy fal ultradZwiekowych pomaga oceni¢ odlegtos¢ od przeszkody.
Pomaga zlokalizowa¢ drzwi czy przejs¢ przez thum ludzi.

. systemy udZwiekawiajgce otoczenie, ktére stuza jako nawigacja i informacja dla oséb
niewidomych, moga réwniez zastapi¢ punkty i tablice informacyjne. Moga by¢ montowane w
budynkach i na zewnatrz. Stuza jako nawigacja w miejscach publicznych, urzedach, bankach,
szpitalach, szkotach, przestrzeni miejskiej i wielu innych miejscach.

. specjalne urzadzania GPS, ktére przekazuja informacje gtosowe o aktualnym miejscu pobytu
oraz trasie. Jednoczesnie pozwalaja na zapisywanie tras np. z domu do pracy, a nawet automatycznie
rozpoznaja tryb poruszania: samochéd, tramwaj, czy pieszo. Moga petnic role przewodnikéw. Wiele
programbéw nawigacyjnych tworzonych jest z myslg wifasnie o osobach niewidomych i

stabowidzacych.
Przyktadowe aplikacje

Aplikacja Funkcje

" Path Guide  Uzytkownik rejestruje dane za pomoca urzadzenia podczas spaceru wewnatrz |
budynku. Dane geomagnetyczne lokalizacji s3 wowczas taczone z punktami trasy (np.
kroki, zakrety, wchodzenie po schodach), by utworzy¢ trase referencyjna.
Trasa referencyjna jest umieszczana w chmurze i moze byé pobrana przez innych,
ktérzy szukajg wskazéwek nawigacyjnych dla danego miejsca.
Po pobraniu trasy Path Guide poréwnuije i synchronizuje aktualne odczyty czujnika z
trasg referencyjng, a nastepnie w czasie rzeczywistym prowadzi uzytkownika od
punktu startowego do celu.

Indoorway  Aplikacja stworzona co prawda z myslg o biznesie, jednak mozliwa do wykorzystania
przy zatrudnieniu osoby z dysfunkcja narzadu wzroku bedzie precyzyjnym
narzedziem do lokalizacji wewngatrz budynkéw. Pozwala ono nie tylko odnalez¢ sie w
duzych, zadaszonych obiektach, ale takze zbiera¢ i analizowa¢ dane z czujnikéw

wbudowanych w urzadzenia mobilne.
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@ Urzadzenia wspierajace styszenie

. Aparat stuchowy - podstawowe urzadzenie wspomagajgce komunikacje osoby z
niepetnosprawnoscig narzadu stuchu. Rézne aparaty stuchowe dziatajg w réznych Srodowiskach
dzwiekowych. Ich wybér zalezy od funkgji, ktérg osoba niepetnosprawna petni w zyciu, w tym od
aktywnosci zawodowe;j.

. Petla indukcyjna — system wspomagajacy styszenie transmitujace sygnat bezposrednio do
aparatow stuchowych. Istniejg réwniez przenosne petle indukcyjne, ktére moga by¢ noszone na szyi.
Wspomagaja styszenie w trudnych warunkach akustycznych i sg bardzo pomocne, gdy miedzy osoba
moéwigca a osoba z niedostuchem jest duza odlegtos¢, lub gdy odbiorze przeszkadzajg rézne
zaktocenia (hatas, szum, czy pogtos). Takie urzadzenia moga by¢ przydatne np.. w salach
konferencyjnych. Przekazuja sygnat droga radiowa. Mogg by¢ réwniez podtgczone bezposrednio do
komputera, dyktafonu, czy telefonu komérkowego.

. Czujniki dzwonka do drzwi, czujniki rozpoznajace dzwonek telefonu, pagery informujace o
sygnatach ostrzegawczych, zegary alarmowe, sygnalizatory Swietlne informujace o rodzaju alarmu za

pomoca kolorowych diod, czujniki magnetyczne informujace o np.: otwarciu drzwi.
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l1l. Potrzeby i bariery w zakresie aktywizacji zawodowej 0os6b

niepetnosprawnych

Jak wazne jest zatrudnienie dla samych os6b z réznymi niepetnosprawnosciami pokazujg wyniki
prowadzonych przez PFRON badan, ktore wskazuja na szczegblne miejsce pracy w hierarchii potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. W badaniu  zrealizowanym na zlecenie PFRON w 2017 r. praca wskazana

byta jako druga najwazniejsza potrzeba oséb niepetnosprawnych™ (tab.).

Tabela 2. Hierarchia potrzeb oséb niepetnosprawnych — wartos¢ wskaznika oraz miejsce w hierarchii

Osoba z Osoba Osoba z Osoba z Osoba z

Ogotem uposledzeniem  chorujaca dysfunkcja ~ dysfunkcjg  dysfunkcja

umystowym  psychicznie stuchu wzroku ruchu
© o © © o © L o © . ©

v T2 Ely Tlw T3 S =5 55 Bk 2 Sk =5

S BE 88 58 BB B 58 58 5% Y 88 &4

(o] m.q_') .g (o] [72) © [ .(]_J .g (] [} 9 2 G_J q__) (] [72) .(]_J .g (] [} G_J

= =& =& 2 =2 2 2 E &2 =£E &€& &= =2 &= =E
Sytuacja

bytowa/ 16,0 1 238 238 1 224 144 1 18,3 1 13,4 1
Materialna

Praca 1,1 2 54 54 8 14,8 10,9 3 11 3 1,2 2
Zdrowie/

Opieka 9,2 3 6,2 6,2 7 129 10,3 4 8,5 4 8,9 3
medyczna

Rehabilitacja

7,6 4 10,5 10,5 3 54 59 6 4,9 7 9,6 4

fizyczna

Zrédto: Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych. Raport koficowy. PFRON, 2017

Jednoczesdnie wysoki wskaznik w hierarchii potrzeb, zderza sie z barierami w dostepie do tego rynku,

ktory ograniczajg m.in. przekonania pracodawcéw, w tym brak wiedzy o niepetnosprawnosci i

11 Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych Raport koricowy, PFRON, Warszawa 2017, s. 76 i n.
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zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych oraz obawy przed dodatkowymi zobowigzaniami (m.in.
biurokracja, zmiany organizacyjne i techniczne, kontrole). Pracownicy z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci sa czesto postrzegani przez pracodawcoéw przez pryzmat swojej dysfunkcji —
przypisuje im sie brak umiejetnosci czy wyksztatcenia, brak efektywnosci czy samodzielnosci. Inng z
barier jest postrzeganie kosztéw dostosowania stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej

jako wysokich, niewartych wysitku.

Potrzeby i bariery byty identyfikowane w wielu badaniach i projektach realizowanych w ostatnich
latach, w tym na zlecenie PFRON. Na przykfad przedstawiciele jednostek administracji publicznej,
ktorzy brali udziat w projekcie Staz w administragi publicznej wsparciem aktywizacji spofecznej
i zawodowej 0s6b  niepefnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku 0s6b
niepetnosprawnych na rynku pracy II? , wskazali na bariery w postaci:

- barier architektonicznych (najwiecej wskazan),

- niecheci/obaw pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych,

- trudnosci w dotarciu do miejsca pracy™.

W badaniach IPiSS z 2013 r.® wskazano m.in., iz pracodawcy bojg sie zatrudnia¢ osoby
niepetnosprawne ze wzgledu na brak wiedzy na temat doboru stanowiska pracy do rodzaju i zakresu
dysfunkgji, dostosowania stanowisk pracy do mozliwosci oséb z réznymi niepetnosprawnosciami oraz
ograniczeh bedacych efektem niepetnosprawnosci. Zdaniem autoréw raportu pracodawcy niechetnie
decydujg sie na przystosowanie stanowisk pracy i budynku do potrzeb oraz mozliwosci oséb
niepetnosprawnych, uzasadniajagc to wysokimi kosztami. Raport wskazuje réwniez podmioty
najbardziej sktonne do zatrudniania os6b niepetnosprawnych oraz czynniki majace najwiekszy wptyw
na zatrudnianie os6b niepetnosprawnych. Do gtéwnych z nich zaliczajg sie m.in. zwrot kosztéw
zwigzanych z utworzeniem lub przystosowaniem stanowiska pracy, refundacja kosztéw poniesionych
na wyposazenie stanowiska pracy i zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego osobom

niepetnosprawnym®.

12 Badanie potrzeb 0sdb niepetnosprawnych Raport koricowy, PFRON, Warszawa 2017, s. 76 i n.

13 projekt finansowany ze érodkéw EFS, Okres realizacji: 01.12.2014 r. — 28.02.2015 r., realizator Paristwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, partnerzy: Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Fundacja Polskich Kawaleréw
Maltarskich w Warszawie POMOC MALTANSKA, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, zasieg realizacji projektu: cata Polska
4 Ewaluacja mid-term projektu pn.: Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0séb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oso b niepetnosprawnych na rynku pracy Il, Warszawa 2014.
15 Raport projektowy — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, projekt pn. ,Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywy
wzrostu”, Warszawa 2013)

16 Zatrudnienie osdb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu - Raport syntetyczny, Warszawa 2013, s. 34.
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Na bariery w obszarze dostosowania stanowisk pracy wskazujg réwniez wyniki badania ankietowego
.Pracodawca na TAK", przeprowadzonego przez Grupe Job w IV kwartale 2014 r. na tacznej prébie
ponad 1000 respondentédw. Wskazano tam m.in. iz w kazdym przedsiebiorstwie, ktére decyduije sie na
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, istotng kwestig jest dostosowanie stanowiska i miejsca pracy do
jej indywidualnych potrzeb. Ponad potowa pracodawcéw obawia sie, ze bariery architektoniczne
moga by¢ przeszkodg w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Jednoczesnie 49% przyznato, ze ich
firma nie jest architektonicznie przystosowana do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Co ciekawe,
w badaniu tylko 31% o0séb niepetnosprawnych uznato te kwestie za przeszkode w zatrudnieniu. Moze
to oznacza¢, ze pracodawcy przeceniajg znaczenie barier architektonicznych jako czynnika

utrudniajgcego przyjecie do pracy osob niepetnosprawnych”.

Podsumowujac, zatrudnienie osoby niepetnosprawnej na otwartym rynku pracy jest wypadkowa wielu
czynnikbw, w tym ogromnej determinacji oséb niepetnosprawnych, ale tez barier, ktérych
przetamanie w duzej mierze zalezy od posiadania przez pracodawcéw wiedzy w obszarze tworzenia

odpowiednio dostosowanych stanowisk i srodowiska pracy.
l1.1. Potrzeby i bariery w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych - z perspektywy pracownika

W ramach niniejszego projektu, uzupetniajgc wyniki analizowanych raportéw i badaf, zrealizowane
zostato badanie ilosciowe (ankietowe) majace na celu uzupetnienie i uszczegbtowienie wiedzy w
zakresie potrzeb i barier wedtug pracownikéw/os6b niepetnosprawnych w zakresie ich wsparcia w

Srodowisku pracy.

Opis badanej grupy

Ankiete w ramach projektu wypetnity 602 osoby niepetnosprawne, z ktérych wiekszos¢ to osoby w

wieku aktywnosci zawodowej czyli 18-59 dla kobiet i 18-64 dla mezczyzn.

Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu stanowity najliczniejsza grupe wsréd ankietowanych -
373 os6b (219K i 154M) -60% og6tu badanych. Wsréd nich 209 (120K i 89M) nabyto
niepetnosprawnos¢ (56%), zas pozostate 164 osob (99K i 65M) posiada dysfunkcje od urodzenia

17 7atrudnianie 0séb z niepetnosprawnoécig w Polsce. Raport z badania ,Pracodawca na TAK” wraz z rekomendacjami,
realizator badania Grupa JOB, Poznan 2015.
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(44%). Wsrod ankietowanych z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu 231 oséb pracuje (61,93%),
natomiast 117 (38,07%) deklaruje, iz aktywnie poszukuje zatrudnienia, w tym 67 osdb wytacznie na
otwartym rynku pracy. Nie pracuje i nie szuka zatrudnienia 25 ankietowanych (6,7%). Preferowany
rodzaj pracy w tej grupie stanowi praca umystowa - 285 osdb (76,4%) zaznaczyto wytacznie te opcje,
za$ 20 respondentéw (5,36%) zaznaczyto wytacznie prace fizyczna. 25 oséb zaznaczyto odpowiedz
Lhie dotyczy”, za$ pozostali wskazywali na kombinacje wariantéw lub podawali konkretne zawody,

np. fotograf, str6z, praca z dzie¢mi, praca zdalna.

Niepetnosprawnos¢ wzrokowg miato 107 ankietowanych (18%), w tym (69K i 38M).
Niepetnosprawnymi od urodzenia byto 79 (53K i 26M) os6b (73,87%), pozostate 28 0sdb (16K i 12M)
majg niepetnosprawnos¢ nabyta (26,13%). 70 ankietowanych (65,42%) w tej grupie pracuje,
natomiast 32 osoby (34,58 %) deklaruja, iz nie pracuja, ale aktywnie poszukujg zatrudnienia, w tym
20 oséb wytacznie na otwartym rynku pracy. Nie pracuje i nie szuka zatrudnienia tylko 5
ankietowanych. Preferowany rodzaj pracy w tej grupie stanowi praca umystowa - 78 0séb (72,89%)
zaznaczyto wylacznie te opcje, zas 12 (27,11%) wytacznie prace fizyczna. 5 osob zaznaczyto

odpowied? ,nie dotyczy”, za$ pozostali kombinacje wariantéw.

Niepetnosprawno$¢ narzadu stuchu miato 63 ankietowanych (10%), w tym 40K i 23M.
Niepetnosprawnymi od urodzenia jest 38 (23K i 15M) os6b (60,32%), pozostate 25 osdb (17K i 8M)
ma niepetnosprawnos¢ nabyta (39,68%). 44 osoby w tej grupie pracuje (69,84%), natomiast 16
(25,4%) deklaruje, iz nie pracuje, ale aktywnie poszukuje zatrudnienia, w tym 11 0s6b wytacznie na
otwartym rynku pracy. Nie pracuje i nie szuka zatrudnienia 3 ankietowanych. Preferowany rodzaj
pracy w tej grupie stanowi praca umystowa - 45 o0séb (71,42%) wskazato wytacznie te opcje, zas 8
wytacznie prace fizyczng (12,7%). 2 osoby zaznaczyty odpowied? ,nie dotyczy”, za$ pozostali

kombinacje wariantéw.

Sposrdd ankietowanych niepetnosprawnosé intelektualng miato 74 (35K i 39M) osoby (12%). Wsréd
ankietowanych z niepetnosprawnoscig intelektualng 19 oséb pracuje (25,67%), natomiast 27
deklaruje, iz aktywnie poszukuije zatrudnienia (36,49%), w tym 11 0sob wytgcznie na otwartym rynku

pracy. Nie pracuje i nie szuka zatrudnienia 28 os6b badanych w tej grupie (37,84%).

Kazdej z grup zadano pytania dotyczace: 1/ potrzeb w zakresie dostosowania stanowiska pracy, 2/
barier, czyli czynnikdw utrudniajacych podjecie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne3/

czynnikbw wptywajacych na negatywne postrzeganie pracownikdw niepetnosprawnych przez

pracodawcow.
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Potrzeby w zakresie dostosowania stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych

W zakresie dostosowania stanowiska pracy, 25% os6b z niepetnosprawnoscia narzadu ruchowa za
najwazniejsze uznato utatwienia architektoniczne, nastepnie 23% - dostosowanie toalet oraz 22% -
zapewnienie swobodnego dostepu do stanowiska pracy (usuniecie barier tj. wystajgcych elementdw,
nieréwnosci podtogi). Co istotne 16% ankietowanych wskazato, ze nie majg potrzeb w zakresie
dostosowania stanowisk pracy, co moze Swiadczy¢ o umiejetnosci odnajdywania sie w przestrzeni

miejsca pracy pomimo niepetnosprawnosci (Rysunek 5).

38% o0s6b z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku za najwazniejsza potrzebe w zakresie
dostosowania stanowiska pracy uznato zapewnienie odpowiedniego sprzetu lub oprogramowania
utatwiajgcego wypetnianie obowiagzkéw stuzbowych. Warto w tym miejscu przypomniec o dopisanych
przez respondentéw swobodnych wypowiedziach, ktére dotyczyty m.in. laptopa z programem
udZzwiekawiajgcym, dobrej jakosci monitora czy po prostu odpowiedniego odwietlenia stanowiska
pracy. Czes¢ badanych oséb z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku za wazng potrzebe uznato
rowniez zapewnienie pomocy w transporcie do pracy i z pracy. Rdwniez w tej grupie czes¢ badanych

deklaruje brak potrzeby dostosowania stanowiska pracy (15%) (Rysunek 5).

33% o0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu stuchowa biorgcych udziat w badaniu nie potrzebuje
dostosowania stanowiska pracy. Jesli jednak takie potrzeby s3 zauwazane, to dotycza przede
wszystkim zapewnienia w miejscu pracy systemu komunikacji oséb niestyszacych, postugujacych sie
jezykiem migowym z osobami styszacymi - takg potrzebe wskazato 23% oséb. Czes¢ ankietowanych
wskazafa na istotng role wsparcia osoby towarzyszacej — opiekuna, asystenta pracy (14%) badz
trenera pracy (12%), aby sprawnie funkcjonowa¢ w miejscu zatrudnienia. Dla tej grupy osdb istotne
jest takze odpowiednie oprogramowanie korespondujace z ich umiejetnosciami oraz posiadang

wiedza (9%), a takze pomoc w transporcie do pracy i z pracy (Rysunek 5).

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jako najwazniejsza potrzebe uznaja zapewnienie wsparcia
osoby towarzyszacej w pracy — opiekuna, asystenta pracy (29%) i trenera pracy (28%), ktorzy
pomagaja im w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Dla tej grupy istotne jest réwniez
oprogramowanie dostosowane do wiedzy i umiejetnosci (18%), co w tym przypadku mozna rozumie¢
jako potrzebe stawiania zadan nie przekraczajagcych mozliwosci  pracownikéw. Z uwagi na

zroznicowany poziom funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng, czes¢ oséb pomimo
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petnej sprawnosci fizycznej potrzebuje réwniez pomocy w dotarciu do miejsca pracy i powrocie do

domu (18%) (Rysunek 5).
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Rysunek 5. Odpowiedzi badanych oséb z r6znym rodzajem niepetnosprawnosci na temat potrzeb w

zakresie dostosowania stanowiska pracy

Bariery w podjeciu zatrudnienia przez osoby niepefnosprawne

W grupie oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa za najwazniejszy czynnik utrudniajacy zatrudnienie

uznano nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania osob niepetnosprawnych (25%). Za istotne, badane

osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci, uznaty réwniez ograniczenia, ktére wynikaja z posiadane;

dysfunkcji (23%) oraz brak odpowiednich ofert, na ktére mogliby aplikowa¢ (19%). Nie bez

znaczenia jest tez kwestia otrzymywania Swiadczen z ZUS badZz MOPS, ktérych ankietowani nie

chcieliby utraci¢, dlatego tez niejednokrotnie rezygnuja z podjecia zatrudnienia. Wsrod pieciu

najwazniejszych barier utrudniajgcych wejscie na rynek pracy, duza grupa ankietowanych wskazuje na

utrudnienia w dojazdach do pracy (15%), Rysunek 6.
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Odpowiedzi 0séb z niepetnosprawnoscia wzrokowg niewiele odbiegaja od tych, jakich udzielil
ankietowani z ograniczong sprawnoscig ruchowa. Jedna czwarta respondentéw za najwieksza bariere
uznata nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania pracownikdéw niepetnosprawnych. Ankietowani z
niepetnosprawnoscig narzadu wzroku zwracajg takze duza uwage na ograniczenia, ktérych Zrédto
lezy w posiadanej dysfunkgji (23%). Za istotne czynniki utrudniajgce wejscie na rynek pracy osoby
badane uznaty réwniez brak odpowiednich ofert oraz strach przed utrata tego, co pewne, czyli
naleznych im Swiadczef rentowych badz innych. Elementem odrézniajacym odpowiedzi od tych, jakie
zaznaczyty osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu jest wskazanie na brak badz niewielkie
doswiadczenie zawodowe 0s6b niepetnosprawnych jako bariery w podjeciu zatrudnienia, (Rysunek
6).

Wiekszos¢ oséb badanych z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu za najwieksze bariery uznata niecheé
pracodawcéw do zatrudniania os6b niepetnosprawnych (30%), nastepnie ograniczenia wynikajace z
rodzaju niepetnosprawnosci (20%) oraz brak dedykowanych ofert pracy. (20%). Ponadto wg os6b z
tej grupy duza bariere w wejsciu na rynek pracy stanowig nadmierne wymagania pracodawcow (16%)
oraz ich brak wiedzy jak rodzaj niepetnosprawnosci wptywa na forme dostosowania stanowiska pracy

(14%) Rysunek 6.

W grupie os6b badanych z niepetnosprawnoscig intelektualng odpowiedzi dotyczace barier w podjeciu
zatrudnienia sg zblizone do tych, jakie za najwazniejsze uznali ankietowani z powyzszych grup.
Niemniej jednak, w grupie oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng najwiecej respondentéw
zaznaczyto, ze bariere stanowig dla nich zbyt wysokie wymagania pracodawcéw (23%). Ta
odpowiedZ $cisle koresponduje z potrzebami respondentéw z niepetnosprawnoscig intelektualng,
takimi jak potrzeba wsparcia trenera pracy w miejscu zatrudnienia badz dostosowania zadah do

umiejetnosci i wiedzy. Rysunek 6.

Powyzsze odpowiedzi wskazuja, ze najwieksza bariere w zatrudnieniu dla oséb niepetnosprawnych,
bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, stanowi brak odpowiednich ofert pracy oraz zbyt duze
wymagania pracodawcdw jak réwniez strach przed utrata Swiadczen i doSwiadczane ograniczenia

wynikajace ze schorzen.
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Rysunek 6. Odpowiedzi badanych oséb z r6znym rodzajem niepetnosprawnosci na temat barier czyli

czynnikéw utrudniajacych zatrudnienie os6b niepetnosprawnych

Czynniki wpfywajgce na negatywne postrzeganie pracownikéw niepefnosprawnych przez

pracodawcow

W grupie os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa prawie 70% jako najwazniejszy czynnik wptywajacy na
negatywne postrzeganie pracownikdw z niepetnosprawnoscia przez pracodawcéw wskazali
stereotypy, a w nastepnej kolejnosci nieznajomos¢ prawnych aspektéw zatrudniania oséb

niepetnosprawnych Rysunek 7.

W53réd oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa réwniez za najwazniejszy czynnik uznano stereotypy —
wskazato tak 77% os6b biorgcych udziat w badaniu, w nastepnej kolejnosci osoby z tym rodzajem
niepetnosprawnosci wskazaty 3 czynniki: : ograniczenia wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci,
nieznajomos¢ prawnych aspektéw zatrudniania 0séb niepetnosprawnych i skrécony czas pracy dla

0s6b niepetnosprawnych (kazdy czynnik wskazato 37% osdb), Rysunek 7.

Niepetnosprawnych

CJA

B INTE : :
CIQPW P'B i L& GRA % st o

38



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

=% fOPejs'(ie - -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e it

65% 0s0b z niepetnosprawnoscia stuchowa jako najwazniejszy czynnik wptywajacy na negatywne
postrzeganie pracownikéw z niepetnosprawnoscig réwniez wskazato wystepowanie stereotypéw i

prawie tyle samo osob bariery komunikacyjne (63%), Rysunek 7.

W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng jako najwazniejszy czynnik wptywajacy na
negatywne postrzeganie pracownikbw z niepetnosprawnoscia wskazano nizsza wydajnos¢ w

pracy(54%) i na drugim miejscu Stereotypy (43%), Rysunek 7.
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Rysunek 7. Odpowiedzi badanych oséb z réznym rodzajem niepetnosprawnosci na temat czynnikdw

wptywajacych na negatywne postrzeganie pracownikdw z niepetnosprawnoscig przez pracodawcow.

I1.2 Potrzeby i bariery w zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych - z perspektywy

pracodawcy

Kolejnym badaniem uzupetniajgcym i uszczegétawiajgcym wiedze na temat barier i potrzeb w
obszarze aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych byto badanie ankietowe przeprowadzone
wsérod pracodawcéw. Ankiete wypetnito 493 pracodawcéw z catego kraju, w tym 53,5 %

reprezentowato administracje publiczng. Udziat tej grupy pracodawcéw z administracji publicznej

Niepetnosprawnych
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wyraznie odbiega od rzeczywistego udziatu wsrdd pracodawcéw w Polsce. 46,5% ankiet nadestaty
podmioty prywatne w tym spétki, spétdzielnie i stowarzyszenia. Okoto 48% pracodawcéw
reprezentowato mate przedsiebiorstwa (zatrudniajgce od 10 do 50 pracownikdw), okoto 28% -
Srednie przedsiebiorstwa (zatrudniajgce od 51 do 250 pracownikéw), okoto 20% - mikro
przedsiebiorstwa (zatrudniajace do 10) i 4% - duze przedsiebiorstwa (zatrudniajgce ponad 250
pracownikdw). Wiekszos¢ pracodawcow, bioracych udziat w badaniach (83%), ma juz doswiadczenie
w zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych. 75% zatrudnia takie osoby aktualnie, a 8% zatrudniata w

przesztosci, zas 17% pracodawcow nie zatrudnia i nie zatrudniata oséb niepetnosprawnych.
Najbardziej efektywne formy wsparcia w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Analiza wynikdw badan wykazata, ze az 89% ankietowanych posiada wiedze o formach finansowego
wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Do najbardziej efektywnych finansowych form
wsparcia pracodawcy uznali dofinasowanie do wynagrodzenia zatrudnionych oséb (62%), zwrot
kosztébw przystosowania stanowisk pracy (58%) i zwrot kosztdw wyposazenia stanowisk pracy do

potrzeb osdb niepetnosprawnych (34%), Rysunek 8.

Najefektywniejsze finansowe formy wsparcia w zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych

Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia
pracownikow pomagajacych... 65
Zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy 168

Refundacja kosztow szkolenia pracownikéw
niepetnosprawnych

62
Zwrot kosztow przystosowania tworzonych lub
o . . 286
istniejgcych stanowisk pracy dla oséb...
Mozliwos¢ zmniejszenia sktadki na PFRON dzieki
zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej
Dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych 305
0s6b niepetnosprawnych

Rysunek 8. Najbardziej efektywne finansowe formy wsparcia oséb niepetnosprawnych wg opinii
pracodawcoéw biorgcych udziat w badaniach (pracodawcy mieli mozliwos¢ wskazania kilka,

maksymalnie 3 form wsparcia)
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Natomiast za najlepsze praktyczne formy wsparcia zatrudnienia osob niepetnosprawnych,
pracodawcy najczesciej wskazywali przystosowanie stanowisk pracy (66,5%), szkolenia informacyjne

dla pracodawcow (41%) i staze i praca z asystentem (39%), Rysunek 9.

Najlepsze praktyczne formy wsparcia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Staze i praca z asystentem (couchem) 194

Ramowe wytyczne — podrecznik ergonomicznego

projektowania stanowisk pracy oséb - 38

niepetnosprawnych

Broszury, wydawnictwa informacyjne 4?2

Szkolenia informacyjne dla pracodawcow 202

Rysunek 9. Najlepsze praktyczne formy wsparcia oséb wg pracodawcéw, ktorzy wypetili ankiety

(pracodawcy mieli mozliwos¢ wskazania kilku, maksymalnie 3 form wsparcia)

Bariery w zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych

Za najwazniejsza bariere pracodawcy uznali wysokie oczekiwania dotyczace wydajnosci i sprawnosci
fizycznej pracownika (42%). Pozostate, najczesciej wskazywane bariery to brak stanowisk pracy
odpowiednio dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych (29%) oraz  wysokie koszty

dostosowania stanowisk (23%), Rysunek 10.
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Bariery majace wptyw na zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

Inne:architektoniczne

Potencjalne bariery w komunikacji personalnej

Opodr organizacyjny z tytutu dtuzszego urlopu i

krotszego czas pracy osob niepetnosprawnych

Brak doswiadczen w zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

Wysokie koszty dostosowania miejsc pracy

Brak dostosowanych stanowisk pracy

Woysokie oczekiwania dotyczace wydajnosci i
sprawnosci fizycznej

209

Rysunek 10. Bariery majgce wptyw na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych wg pracodawcéw,

bioracych udziat w badaniu

Na pytanie czego chciatby sie dowiedzie¢ pracodawca zainteresowany zatrudnieniem 0séb
niepetnosprawnych, sposrod tematéw ewentualnych szkolefi, zaproponowanych w  ankiecie,
zdecydowana wiekszo3¢ respondentéw odpowiedziata, ze chciataby poznac formy zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych (39%), mozliwosci dofinansowania ich zatrudnienia (33%) oraz praktyczne
aspekty dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci (32%),
Rysunek 11. Odpowiedzi na to pytanie to wazna wskazéwka do programowania planowanych szkoler

i dziataf informacyjnych.

Niepetnosprawnych

CJA

N INTE :
CIOPAPIB = GRA % resteon e

42



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

=% fOPej5kie - -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e it

O czym chciatby sie dowiedzie¢ pracodawca zainteresowany zatrudnieniem
osob niepetnosprawnych

BEil=n

Praktyczne Formy i wysoko$¢ Formy zatrudniania Zatrudnienie Nie dotyczy
dostosowanie dofinansowania osoby opiekuna / trenera
stanowiska do niepetnosprawne;j pracy

potrzeb osoby
niepetnosprawne;j

Rysunek 11. Zainteresowanie pracodawcéw pogtebianiem wiedzy na temat zatrudniania oséb

niepetnosprawnych. (pracodawcy mieli mozliwo3¢ wskazania kilku, maksymalnie 3 form wsparcia)

Podczas badania pracodawcy okreslili jakie formy i metody w zakresie pogtebienia wiedzy beda s3
przez nich preferowane. Najczesciej odpowiedzi wskazywaty na materiaty informacyjne (32,6%),
spotkania informacyjne (31,6%) oraz wizyty specjalistéw wspomagajacych dostosowanie stanowisk

pracy do potrzeb 0séb niepetnosprawnych ( 19,6%).
Wypowiedzi pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne

PRACODAWCA:

.Z uwagi na to, ze posiadamy status zaktadu pracy chronionej dysponujemy zaktadowym funduszem
rehabilitacji os6b niepetnosprawnych, z ktérego pracownicy bardzo chetnie korzystaja i w ramach tego
funduszu finansowane sg leki, turnusy rehabilitacyjne, leczenie specjalistyczne, zapewniamy tez w
ramach podpisanej umowy na zapewnienie doraznych specjalistycznej opieki medycznej dostep do

placowek medycznych dla naszych pracownikéw.”

PRACODAWCA:
.Korzysci finansowe, to sprawa dos¢ oczywista, ale précz tego jesteSmy firma, dla ktérej zarzadzanie

roznorodnosci jest bardzo wazne, wiec na pewno sygnaty, jakie otrzymujemy od naszych

S INTE Pastwomy Fundusz
CIOP m PIB - = GRA % Rehabilitadi i
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pracownikéw, od oséb, ktére zarzadzajg naszymi zespotami, méwig o tym, ze kontakt z osobami
niepetnosprawnymi jest dla nich bardzo istotny, uwrazliwia ich na sprawy spoteczne, maja poczucie,
ze oni w sposob aktywny wigczaja sie tak naprawde w aktywizacje tego srodowiska, przyczyniajg sie

do nigj.”

PRACODAWCA:

,Staramy sie, co roku zatrudni¢ przynajmniej jedna osobe niepetnosprawna.”

PRACODAWCA:
.ZastosowalisSmy  audiodeskrypcje  biura dla os6b  niewidomych. Dzieki niej osoby
Z niepetnosprawnoscia wzrokowa moga za pomocag stuchu dowiedzie¢ sie, co w danym

pomieszczeniu sie znajduje”.

PRACODAWCA:

.Dobrze by byto mie¢ mozliwos¢ skonsultowania, w jakim zakresie potrzebne jest to dostosowanie
stanowiska pracy dla osoby z danym schorzeniem. W mojej ocenie akurat to troszeczke u nas
szwankuje, nie u nas w organizacji, tylko generalnie, ze pracodawcy czesto majg problem z

okresleniem, co w przypadku danego schorzenia jest pracownikowi potrzebne.”

PRACODAWCA:
.Mysle, ze jako pracodawca zatrudniajgc osobe niepetnosprawng powinienem dosta¢ pakiet

informacji o tym, jakiego wsparcia moge sie spodziewac.”
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IV. Model wsparcia 0s6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy

Model wsparcia os6b niepetnosprawnych w Srodowisku pracy zawiera zasady postepowania w
procesie stworzenia optymalnego dla osoby niepetnosprawnej srodowiska pracy, w tym
metody do oceny fizycznych i psychospotecznych warunkéw pracy oraz narzedzia wspomagajace
przystosowanie srodowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Zasady postepowania uwzgledniajg dostosowanie fizycznych elementéw stanowiska pracy, ich
dostepnos¢ oraz mozliwos¢ wykorzystania pomocy technicznych, a takze Srodowiska pracy w tym
dostosowanie  warunkéw  fizycznych  (m.in.  oSwietlenia, akustycznych, mikroklimatu) i

psychospotecznych warunkéw pracy.

Zasadniczymi elementami modelu wsparcia sa:
1. Dokument strategiczny ,,Model wsparcia os6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy.
Mapa drogowa" syntetycznie i w przyjazny dla odbiorcéw sposdb przedstawia zasady postepowania

ukierunkowane na dostosowanie srodowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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2. Narzedzia operacyjne wspomagajace pracodawcdw w organizacji sSrodowiska pracy dla osoby
niepetnosprawnej, w tym:

. 4 poradniki dla pracodawcéow nt. dostosowania Srodowiska pracy dla 0séb
Z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, wzroku, stuchu i niepetnosprawnoscig intelektualng,

. ErgoON - rozktad jazdy, czyli interaktywne, mobilne narzedzie do oceny mozliwosci
zatrudnienia osoby niepetnosprawnej i planowania procesu przystosowania srodowiska pracy
obejmujace liste kontrolng oraz kalkulator korzysci

. ErgoON - wizualizacje, czyli aplikacja zawierajaca interaktywne wizualizacje mozliwosci
przystosowania biurowego i przemystowego Srodowiska pracy do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa, wzrokowa, stuchowa i intelektualng, wykorzystujgca techniki
rzeczywistosci wirtualnej

. ErgoON - projektowanie jest to interaktywny program wykorzystujacy techniki
rzeczywistosci wirtualnej (VR) do tworzenia optymalnego Srodowiska pracy biurowej (najczescie]
wystepujacej w administracji publicznej, a takze najbardziej dostepnej dla 0séb niepetnosprawnych),

3. Utworzenie ogdlnopolskiej sieci podmiotéw zaangazowanych w wspomaganie pracodawcow

w dostosowywaniu srodowiska pracy do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

IV.1 Narzedzia wspierajgce proces stworzenia optymalnego dla osoby

niepetnosprawnej srodowiska pracy

1. Poradniki dla pracodawcow

Gtéwnym celem opracowania poradnikdw byto przedstawienie pracodawcom w przystepny sposob
mozliwosci zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng, ruchowa, wzrokowsa i stuchowa.
Poradniki, w kilku przystepnych rozdziatach przyblizajg specyfike zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych. W poradniku pracodawca znajdzie podstawowe informacje o tym czym jest dana
niepetnosprawnosé, jakie mozliwosci i ograniczenia wynikaja z rodzaju niepetnosprawnosci i jakiego
wsparcia wymaga osoba z danym rodzajem niepetnosprawnosci. Szczegélnie akcentowane beda

korzysci wynikajace z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej i zalecenia dotyczace przystosowania
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stanowiska pracy do potrzeby takiego pracownika. Poradniki przybliza potencjalnym pracodawcom
wachlarz korzysci pozafinansowych i finansowych jakie oferuje system wsparcia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych. W poradnikach znajduja sie tez informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia w

procesie rekrutacji i zatrudniania osoby niepetnosprawnej oraz instytucjach, ktére je oferuja.

Opracowano 4 poradniki pt.:

1. ,Osoba z niepetnosprawnoscig stuchowa w pracy”

2. ,Osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowa w pracy”
3. ,Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowa w pracy”

4. ,Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w pracy”

Publikacje w formie drukowanej i pdf.

Osoba z niepeinost

tuchowa W | Osoba z niepetnosp!!
stuc

wzrokoWQ wp

‘l
\
\
\

awnoscia
Osoba z niepetnospr
¥ | \
poradnik dla pracoc ruchowa W pracy "

acodi “ |

poradnik dla praco

Poradnik dla pr

l A A
Poradnik dla pu\ccdawcow
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2. ErgoON - rozktad jazdy (interaktywne narzedzie do oceny mozliwosci zatrudnienia osoby

niepetnosprawnej zawierajace liste kontrolng oraz kalkulator korzysci)

Aplikacja ErgoON - rozkfad jazdy jest narzedziem przeznaczonym dla

Wybierz rodzaj niepetnosprawnosci

pracodawcy lub pracownikéw stuzb bhp do oceny stanowiska pracy

pod wzgledem mozliwosci zatrudnienia na nim osoby z

niepetnosprawnoscia ruchowa, wzrokowa, stuchowa lub intelektualna.

Aplikacja ta jest interaktywnym narzedziem zawierajgcym liste

kontrolng oraz kalkulator korzysci w postaci pozyskania srodkéw na

zatrudnienie osoby niepetnosprawnej. Ma forme aplikagji internetowej

i mobilnej (Android, iOS) z opcja przechowywania rejestrowanych

danych oraz zapisu raportu z przeprowadzonej kontroli. uann

W liscie kontrolnej zawarto prawie 300 r6znych pytan podzielonych na dwie kategorie: ,Cechy pracy

ograniczajace mozliwos¢ jej wykonania przez osoby niepetnosprawne”

Wybierz kategorie pytan

Wstecz Dalej

Wygenerowano
raport

Zapisz i otwérz

Ponéw ankiete

CIOP A/PIB

oraz ,Ocena dostosowania OtOCZenia | e | s |

LZy wyKorzystywane oprogramowanie
jest dostosowane do wiedzy i

wnetrza zaktadu pracy dla 0sGb  vmiejemosci pracownika?

Nie

niepetnosprawnych”. Pytanie z drugiej

kategorii s3 dodatkowo podzielone na trzy

Czy pomieszczenie pracy, w ktérym
znajduja sie substancje niebezpieczne

zakfadki/podkategorie: JPrzestrzen jestodpowieanio
zewnetrzna“, ,Budynek zaktadu pracy”
oraz ,Stanowisko pracy”. Dzieki temu

Czy pomieszczenie, w ktérym wystepuje

. . . . 22

aplikacja uwzglednia Wiekszo3€ redio promieniowania
elektromagnetycznego jest oznakowane,
w tum takia w cnnebh adnowiadni dla

probleméw ktére mogg napotkal osoby N

niepetnosprawne  chcace pracowalé w zaktadzie pracy gdzie
przeprowadzana jest ocena. W efekcie aplikacja daje mozliwos¢
uzyskania listy elementéw, ktére powinny zosta¢ zmienione wraz z
bezposrednim odniesieniem poprzez linki, do wymagan zawartych w
.Ramowych wytycznych w  zakresie projektowania  obiektow,
pomieszczen oraz przystosowania stanowisk pracy dla o0séb
niepetnosprawnych o  specyficznych  potrzebach”. Dzieki temu

pracodawca uzyska natychmiast informacje na temat zakresu dziatan

INTE
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jakie powinien podja¢ w celu przystosowania Srodowiska pracy do potrzeb konkretnej osoby
niepetnosprawnej.

Aplikacja umozliwia zapisanie uzyskanego wyniku w formie raportu, ktéry mozna potem zapisaé w
formie pliku, a nastepnie np. wysta¢ za pomocg wiadomosci e-mail. Plik zapisywany jest w
powszechnie uzywanym formacie .html, ktéry mozna otworzyé za pomocg dowolnego urzadzenia
posiadajacego przegladarke internetowa. Dodatkowo wczedniej zapisane listy kontrolne mozna
wezytaé, gdy wystepuje potrzeba zaktualizowania informagji lub dokorczenia ich wypetniania.
Dodatkowa funkcjonalnoscia oprogramowania jest ,kalkulator korzysc” zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej, czyli wskazéwki odnosnie mozliwych Zrédet finansowania dziataf dostosowujacych
a takze korzysci w postaci pozyskania srodkéw na zatrudnienie osoby niepetnosprawne.

3. ErgoON - wizualizacje (Interaktywne wizualizacje mozliwosci przystosowania biurowego i
przemystowego Srodowiska pracy do potrzeb osob niepetnosprawnych wykorzystujace techniki
rzeczywistosci wirtualnej)

Uzytkownik aplikacji bedzie mégt w interaktywny sposéb obejrze¢ efekty typowych, najczesciej
spotykanych modyfikacji biurowego i przemystowego stanowiska pracy do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia: ruchowa, narzadu wzroku, narzadu stuchu lub intelektualna. Aplikacja obejmuje

rowniez zagadnienia dostepu do stanowiska pracy oraz dostosowania innych pomieszczen, z ktérych

korzystajg pracownicy.

Wszystkie dostosowania, ktére prezentuje aplikacja sg
interaktywne. Dzieki goglom rzeczywistodci wirtualnej
uzytkownik ma mozliwos¢ przenies¢ sie do biura i hali
przemystowe] oraz zobaczy¢ bardzo sugestywna
prezentacje mozliwych zmian na stanowiskach pracy.

Po wybraniu dostosowania przedstawiany jest opis

problemu oraz proponowane rozwigzanie, ktére jest

bezposrednio dostrzec problemy, jakie moze napotkaé osoba niepetnosprawna na swojej drodze.
Moze takze zauwazy¢, ze dostosowania czesto sg proste i nie wymagaja duzych naktadéw pracy lecz
znacznie utatwiajg prace osobom niepetnosprawnym.

Interaktywne wizualizacje wykorzystujace techniki rzeczywistosci wirtualnej zwiekszajg atrakcyjnosé

oraz mozliwos¢ praktycznego zastosowania wynikow projektu przez pracodawcéw, s3 takze
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elementem uwiarygadniajgcym mozliwos¢ wprowadzenia okreslonych modyfikacji na stanowisku

pracy, w odniesieniu do potrzeb oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami.

Aplikacja umozliwia zaprezentowanie probleméw,
ktére wystepuja na stanowiskach pracy a takze
mozliwych rozwigzaf, na przyktad prezentowana
jest wizualizacja osoby niepetnosprawnej lub jej
asystenta, oraz jak naprawienie problemu wptywa

na np. mozliwos¢ przejazdu przez bramki lub

Noepenospranodl mtelelduaing

CIOP A PIB

otwarcie drzwi. Wizualizacje tego typu powoduja, ze
uzytkownik aplikacji fatwiej zapamietuje przekazywane informacje i jest w stanie wprowadzi¢ je w
zycie (np. w swoim zaktadzie pracy).

Dodatkowym atutem przygotowane] aplikacji ===

jest jej wersja wspétpracujgca z urzadzeniami

Kategoria dostosowan

mobilnymi, co znaczaco zwieksza jej mozliwos¢

wykorzystania. Przygotowana jest réwniez

Aktualne dostosowanie

Paprzednie Nastepne

wersja aplikacji prezentujacej obraz w sposéb
niewymagajacy zastosowania gogli

rzeczywistosci wirtualnej.

4. ErgoON - projektowanie (narzedzie komputerowe wspomagajace projektowanie i
interaktywna ocene przydatnosci potencjalnych zmian na stanowisku pracy biurowej wraz z biblioteka
elementow wirtualnego Srodowiska pracy)

Jest to interaktywna aplikacja wykorzystujaca techniki rzeczywistosci wirtualnej do tworzenia
Srodowiska pracy biurowej dla 0séb z niepetnosprawnoscia: ruchowg, narzadu wzroku, narzadu
stuchu lub intelektualng wraz z biblioteka elementéw wirtualnego Srodowiska pracy (krzesta, fotele,
stoty, komputery, monitory, Sciany, itp.). Projektowanie Srodowiska pracy jest realizowane w

kolejnych etapach obejmujacych m.in. zdefiniowanie:

. nazwy pomieszczenia
) rozmiaréw pomieszczenia
o koloréw pomieszczenia
) potozenia Scian dziatowych
CloPPIB ra P e

Wypracowanie i upowszechnianie, we wspdtpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia os6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy

50



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie s -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska B

. potozenia drzwi i okien (wraz z zdefiniowaniem ich parametrow)
. potozenia mebliiich parametréw
. potozenia biurek i ich parametrow

W narzedzie wbudowany jest system uwag i weryfikacji informujacy uzytkownika o brakach lub
btedach, np. informuje o braku mozliwoici dotarcia od drzwi do miejsca pracy (biurka) lub
niewystarczajgcej wolnej powierzchni dla pracujgcych w pokoju oséb.

Po zatozeniu gogli rzeczywistosci wirtualnej aplikacja umozliwia ustalenie potozenia i orientacji w
trojwymiarowej przestrzeni elementdéw wirtualnego Srodowiska pracy biurowej. Nastepnie osoba
zanurzona w Srodowisku wirtualnym moze sprawdzi¢ czy jest mozliwe w sposéb dla niej wygodny
siegac do roznych przedmiotéw oraz czy sg one dostatecznie dobrze widoczne. Aplikacja umozliwia
przeprowadzenie interaktywnej symulacji uproszczonego procesu pracy na jeszcze nieistniejgcym
stanowisku pracy, co bedzie przydatne na etapie projektowania stanowiska pracy, lub podczas oceny
potencjalnych zmian w juz istniejgcym stanowisku pracy. Ocena potencjalnych zmian przed ich
wprowadzeniem zmniejszy ryzyko nietrafionych inwestycji i pozwoli wybrac rozwigzania dostosowane

do potrzeb konkretnych ON.

Dodaj pozostate przedmioty

Dodaj pozostate przedmioty

7~ ~

Zapisz pomieszczenie ciop APiB apiszpomieszczenie A, T o/ L >kpi
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IV.2 Organizacja sytemu wspierajgcego osoby niepetnosprawne w srodowisku pracy

W wyniku realizacji projektu powstanie ogdlnopolska sie¢ wspierajgca pracodawcéw w procesie
przygotowania do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Wsparcie obejmie przede wszystkim
informowanie o wypracowanych narzedziach jak réwniez o mozliwosciach zwigzanych z zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych. W ramach wsparcia mozliwe bedzie dokonanie analizy mozliwosci
zatrudnienia przez pracodawce osoby niepetnosprawnej, mozliwosci w zakresie dostosowania
stanowiska pracy, okreslenia korzysci finansowych i pozafinansowych wynikajacych z zatrudnienia,
czy tez wskazanie Zrédet finansowania planowanych dziatan.

Sie¢ oparta bedzie o regionalne punkty zlokalizowane w oddziatach PFRON i wspierajacych je

zespotach specjalistow.

ZESPOL ZESPOL PROJEKTOWANIA |
INFORMACYJINO- DOSTOSOWYWANIA Z ZAST.
DORADCZY TECHNIK VR

ZID

N
SIEC EKSPERTOW
BHP

PUNTKY
KONTAKTOWE

PK (PFRON)

PRACODAWCY

Rys. Schemat funkcjonowania sieci podmiotéw zaangazowanych w modelu wsparcia os6b

niepetnosprawnych w Srodowisku pracy
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W ramach powotane;j sieci funkcjonowac beda:

1 Zespot Informacyjno-Doradczy (ZID) dla pracodawcéw zatrudniajacych lub zamierzajacych
zatrudni¢ osoby niepetnosprawne. Zesp6t umiejscowiony bedzie w CIOP — PIB i utworzony
z ekspertow z réznych dziedzin (medycyny, fizjologii, psychologii, biomechaniki, akustyki, oswietlenia,
bezpieczefstwa maszyn i inne) posiadajacych doswiadczenie w zakresie oceny idostosowania
stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do jego zadah bedzie nalezato
szkolenie innych pracownikdw sieci wsparcia jak i konsultace w zakresie oceny mozliwosci
zatrudniania oraz dostosowania stanowiska pracy do mozliwosci i potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Do zadan ZID nalezato bedzie takze przeprowadzanie wizyt technicznych u pracodawcéw, w
szczegblnych przypadkach wymagajacych eksperckich ocen.

2. Zespo6t Projektowania i Dostosowywania (ZPD) stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Zadaniem Zespotu bedzie opracowywanie z wykorzystywaniem technik VR, na
zlecenie pracodawcédw projektéw pomieszczen i stanowisk pracy z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

3. Punkty kontaktowe (PK)

Punkty kontaktowe przeznaczone dla pracodawcéw zatrudniajacych lub zamierzajacych zatrudnic
osoby niepetnosprawne, w ktorych przeszkoleni pracownicy regionalnych oddziatbw PFRON bedg
udzielali informacji na temat modelu, mozliwosci uzyskania dofinansowania itp.

Punkty zlokalizowane zostang w oddziatach PFRON w kazdym wojewddztwie.

Tab. Lokalizacja Punktéw kontaktowych

Oddziat Dolnoslaski 50-053 Wroctaw, ul. Szewska 6/7 wroclaw@pfron.org.pl = (71) 34 67 440

Oddziat Kujawsko- 87-100 Torun, ul. Szosa Chetmirska
_ torun@pfron.org.pl (56) 68 14 400
Pomorski 30

. Oddziat Lubelski ul. W. Kunickiego 59, 20-422 Lublin lublin@pfron.org.pl  (81) 46 67600
_ _ 65-034 Zielona Gora, ul. Bohaterow  zielonagora@pfron.org.
Oddziat Lubuski (68) 4227 800
Westerplatte 11 pl
. Oddziat t6dzki 90-353 £6d7, ul. KiliAskiego 169 pfron.lodz@pfron.org.pl = (42) 2050 100

Oddziat Matopolski 30-527 Krakéw, ul. Na Zjezdzie 11 krakow@pfron.org.pl (12) 3121400
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Oddziat Mazowiecki

Oddziat Opolski
Oddziat Podkarpacki
Oddziat Podlaski
Oddziat Pomorski

Oddziat Slaski

Oddziat Swietokrzyski

Oddziat Warmirisko-
Mazurski
Oddziat Wielkopolski
Oddziat

Zachodniopomorski

Rzeczpospolita

- Polska

00-828 Warszawa, al. Jana Pawta Il

13
45-061 Opole, ul. Katowicka 55
35-310 Rzeszéw, ul. Rejtana 10
15-483 Biatystok, ul. Fabryczna 2
80-266 Gdansk, al. Grunwaldzka 184
40-950 Katowice, pl. Grunwaldzki 8-
10/8

25-516 Kielce, al. IX Wiekdw Kielc 3

10-508 Olsztyn, ul. A. Mickiewicza
21/23
60-573 Poznan, ul. Lindego 6
70-111 Szczecin, al. Powstafcdw
Wielkopolskich 33

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

warszawa@pfron.org.pl

opole@pfron.org.pl
rzeszow@pfron.org.pl
bialystok@pfron.org.pl
gdansk@pfron.org.pl

katowice@pfron.org.pl

kielce@pfron.org.pl

olsztyn@pfron.org.pl
poznan@pfron.org.pl

szczecin@pfron.org.pl

(22) 3118 312,
(22) 3118 313
77) 88 72 000
17) 2839300
85) 7338 700
58) 350 05 00

(
(
(
(
(32) 4932100

(41) 2309705,
(41) 2309700

(89) 7229 000
(61) 66 64 600

(91) 3509 700

W kazdym z oddziatéw PFRON wydzielony zostanie punkt, w ktérym pracodawcy beda mogli:

pozyskac informacje dotyczace modelu wsparcia,

pozyskac najwazniejsze informacje dotyczace dostosowania stanowiska pracy,

skorzystac z interaktywnych narzedzi wypracowanych w ramach projektu,

. zapoznac sie z poradnikami,

. poznac dobre praktyki zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych,

. poznat dobre praktyki zwigzane z dostosowaniem stanowisk pracy,

. pozyska¢ informacje na temat mozliwosci dofinansowania na zatrudnienie 0s6b

niepetnosprawnych oraz dostosowania do jej potrzeb stanowiska pracy

. w przypadku potrzeby pozyskania szerszej informacji w zakresie oceny mozliwosci

zatrudniania oraz dostosowania stanowiska pracy do mozliwosci i potrzeb 0séb niepetnosprawnych,

takze umozliwienie kontaktu z innymi cztonkami sieci (ZID, ZPD, eksperci BHP)

. podnie$¢ swojg wiedze dotyczaca zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych poprzez udziat w

spotkaniach informacyjnych dotyczacych mozliwosci pozyskania dofinansowania na zatrudnienie

0séb niepetnosprawnych, dostosowania do jej potrzeb stanowiska pracy czy tez zapoznania z

narzedziami wypracowanymi w ramach projektu.
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Sie€ oparta bedzie na pracownikach poszczegélnych oddziatéw. W kazdym oddziale PFRON jedna lub
dwie osoby realizowac beda dziafania informacyjne i wspierajace pracodawcéw. Do zadanh punktéw
bedzie réwniez nalezato cykliczne organizowanie spotkar informacyjnych. Na spotkaniach w PK
przedstawione beda pozytywne aspekty zatrudnienia oséb niepetnosprawnych czy tez dobre praktyki

w tym zakresie.

4, Sie¢ regionalnych ekspertow BHP do spraw ON w obszarze przystosowania obiektow,
pomieszczen i stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,
narzadu wzroku, narzadu stuchu i niepetnosprawnoscig intelektualna. Sie¢ beda tworzyli certyfikowani
specjalisci w zakresie BHP (cztonkowie funkcjonujacej Sieci Ekspertoéw ds. BHP certyfikowanych przez
CIOP-PIB). Ich zadaniem bedzie wspieranie pracodawcéw w zakresie ksztattowania przyjaznego i
bezpiecznego Srodowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych. Sie¢ regionalnych ekspertow BHP do

spraw ON zasiegiem dziatania obejmie obszar catego kraju

Kazda z komoérek tworzonej sieci bedzie ze soba wspétpracowaé, aby w miare jak najbardziej
efektywny sposéb przekazywac informacje na temat modelu, wypracowanych narzedzi ale przede
wszystkim realizowa¢ wsparcie pracodawcoéw chcgcych zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Wsparcie
w obszarze analizy mozliwosci zatrudnienia takich osob, analizy potencjalnego stanowiska pracy i

mozliwosci dokonania ewentualnych adaptacji, dostosowania takiego stanowiska.

Tab. Wykorzystanie poszczeg6lnych narzedzi przez cztonkéw sieci wsparcia

o ERGON - ERGON - ERGON -
Poradniki _ _ _ -
rozktad jazdy  projektowanie  wizualizacje
Zesp6t Informacyjno Doradczy
+ + + +
(zID)
Zesp6t Projektowania i
+ +
Dostosowywania (ZPD)
Punkty kontaktowe + + + +
Siec regionalnych ekspertow
+ + + +
BHP
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PiSmiennictwo

Raporty i badania

1. Projektowanie obiektéw, pomieszczei oraz przystosowanie stanowisk pracy dla o0séb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach - ,Ramowe wytyczne..” , Pod red. naukowa dr. hab.
inz. Wiktora M. Zawieski, CIOP PIB, Warszawa 2014.

2. Raport z ewaluacji ex-post projektu systemowego pn.. ,Ramowe wytyczne w zakresie
projektowania obiektéw, pomieszczedi oraz przystosowania stanowiska pracy dla 0séb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”, PFRON, Warszawa 2015.

3. Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych Raport koficowy, PFRON, Warszawa 2017.

4. Ewaluacja mid-term projektu pn.: Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji
spotecznej i zawodowej os6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb

niepetnosprawnych na rynku pracy I, Warszawa 2014.

5. Zatrudnienie o0séb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu - Raport syntetyczny,
Warszawa 2013.
6. Zatrudnianie 0s6b z niepetnosprawnoscig w Polsce. Raport z badania ,Pracodawca na TAK"

wraz z rekomendacjami, Poznan 2015.

7. Sprawozdanie z realizacji planu rzeczowo-finansowego z dziatalnosci PFRON za 2017 rok,
PFRON 2018.
8. Lista kontrolna do oceny Srodowiska pracy pod katem dostosowania do potrzeb oséb

niepetnosprawnych, CIOP PIB, Warszawa 2014.

9. Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie, stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach - Dobre praktyki, red. Zespét Dziatu Wydawnictw
CIOP PIB, Warszawa 2014.

10. Standardy dostepnosci  budynkéw dla o0séb z niepetnosprawnosciami. Ministerstwo

Infrastruktury i Budownictwa, Warszawa 2017.

Publikacje

1. Barczynski A., Diagnoza stanu oraz propozycje niezbednych kierunkéw zmian i warunkéw
rozwoju rozwigzah systemowych w zakresie zatrudniania i aktywizacji zawodowej o0s6b
niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 2017.
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podejscie oparte na dowodach, Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2013.

3. Gajda M., Cel: zdoby¢ i utrzymal prace. Przewodnik dla oséb niepetnosprawnych,
Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, Warszawa 2008.

4. Gatkowski T., Kiwerski J. (red.) Encyklopedyczny stownik rehabilitacji, Panstwowy Zaktad
Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1986.

5. Garbat M., Zatrudnienie i rehabilitacja zawodowa 0séb z niepetnosprawnoscia w Europie,
Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Géra 2012.

6. Gaciarz B., Kubicki P., Rudnicki S., System instytucjonalnego wsparcia 0s6b
niepetnosprawnych w Polsce — Diagnoza dysfunkgji [w:] Polscy NiePetnosprawni od kompleksowej

diagnozy do nowego modelu polityki spotecznej, Krakdw 2014.

7. Jaranowska K.. Projektowanie zaktadéw pracy dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Warszawa 1992.
8. Koza A., Niepetnosprawni i ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy, Uniwersytet Ekonomiczny

w Katowicach, Zeszyty Naukowe Nr 293, Katowice 2016.

9. Kurkus — Rozowska B. Stanowisko pracy - adaptacja do mozliwosci zatrudnianych oséb
niepetnosprawnych. Publikacja CIOP-PIB, Warszawa., Gérska E. Modelowanie $rodowiska pracy w
przedsiebiorstwie. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej; Warszawa 2004., Goérska E.
(red.).Projektowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej; Warszawa 2002., Jasiak A., Swereda D. Ergonomia os6b niepetnosprawnych.
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej; Poznarh 2009.

10. Majewski T., Jak zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Poradnik dla pracodawcy. Dziat
Wydawnictw KIG-R; Warszawa 2007., Majewski T., ,Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla
0s6b niepetnosprawnych. Poradnik dla urzedéw pracy”. MPiPS; Warszawa 2011,

1. Politaj A., Ocena sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w Swietle wynikéw badan
aktywnosci ekonomicznej ludnosci Polski w latach 2000-2007, [w:] Co decyduje o konkurencyjnosci
polskiej gospodarki, red. M. Noga, M. K. Stawicka, Wyd. Cedetu Warszawa 2008.

12. Zawieska W. M (red. nauk.), Projektowanie obiektéw, pomieszczer oraz przystosowanie
stanowisk pracy dla os6b niepetnosprawnych o specyficznych problemach - Ramowe wytyczne.
CIOP-BIP, Warszawa 2014.

13. Zychalak A., Jak poruszac sie po rynku pracy. Przewodnik dla 0s6b z niepetnosprawnoscia,

Biuro Karier UMK, Torun 2012.
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Publikacje cyfrowe

1. Kwartalnik Niepetnosprawnos¢ (http://kn.pfron.org.pl/), ze szczegdlnym uwzglednieniem
nizej wymienionych artykutéw:

. http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/73,Zadowolenie-osob-niepelnosprawnych-z-
pracy-analiza-wybranych-aspektow-z-badan-PF.html

. http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/201,Realizacja-prawa-do-pracy-osob-z-
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. http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/314,Praca-i-zatrudnienie.html

. http://kn.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/317,Trener-pracy-jako-skuteczna-metoda-
aktywizacji-osob-z-niepelnosprawnoscia.html

2. Analiza sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej, redakcja naukowa
Elzbieta KryAska, PFRON, IPiSS, COBOS, Warszawa 2013

. http://www.ipiss.com.pl /wp-content/uploads/downloads /2014 /01/R3_Sytuacja-ON _1.pdf

3. Zrodta danych o osobach niepetnosprawnych, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych
. http:/ /www.niepelnosprawni.gov.pl/p,122,zrodla-danych-o-osobach-niepelnosprawnych

4. Rynek pracy, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych

. http:/ /www.niepelnosprawni.gov.pl/p,80,rynek-pracy

Akty prawne

1. Konwencja Nr 159 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca rehabilitacji zawodowej i
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych, przyjeta w Genewie dnia 20. czerwca 1983 r. Dz.U. z 2005 r. Nr
43, poz.412,

2. Zalecenie nr R(92)6 Komitetu Ministréw Rady Europy z dnia 9 kwietnia 1992r. w sprawie
spdjnej polityki wobec 0sob niepetnosprawnych,

3. Rezolucja nr 48/93 Zgromadzenia Ogdlnego ONZ z dnia 20 grudnia 1993 r. Standardowe
Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych (The Standard Rules on the Equalization of
Opportunities for Persons with Disabilities)

4. Dyrektywa Rady Unii Europejskiej z dnia 27 listopada 2000r. w sprawie ustanowienia ogélnych
ram dla réwnego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu (2000/78 /WE).

5. Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych - przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw

Zjednoczonych 13.12.2006 .
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6. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 917.

7. Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych przyjete podczas 48
sesji Zgromadzenia Ogdlnego Narodéw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993 (rezolucja 48/96),
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8. Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla pafstw cztonkowskich Plan dziata Rady
Europy dla promogji praw i petnego uczestnictwo o0séb niepetnosprawnych w spoteczenstwie:
poprawianie jako3ci zycia osob niepetnosprawnych w Europie 2006-2015 (przyjete przez Komitet
Ministréw w dniu 5 kwietnia 2006),

9. Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogéine warunki
ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy, Dziennik Urzedowy Wspdinot
Europejskich L 303/16.

10. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r., Karta Praw Oséb
Niepetnosprawnych, M.P. z 13.08.1997 r. Nr 50 poz. 475.

1. Kodeks Postepowania - Zarzadzanie Niepetnosprawnoscia w Miejscu Pracy, Dokument
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, przyjetym przez Tréjstronne Spotkanie Ekspertéw iRade
Administracyjna Miedzynarodowego Biura Pracy w Genewie.

12. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r., Ratyfikowana dnia 25 paZdziernika 2012 r., Dz. U. 2012 nr 1169 Ustawa z dnia 7 lipca
1994r. 0 zagospodarowaniu przestrzennym Dz.U. Nr 89 poz.415 z pdzn. zm.
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1995r. Nr 10, poz. 46 z pdzn. zm.)
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